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GIRiS

Mobbinq termin kimi ilk dofa 1960-c1 illards
Konrad Lorenz torafindon istifade edilmisdir
(Lorenz, 2002). O, heyvanlar iizerinds etdiyi
miisahidada giicli olanlarin zaifi qorxutmaga
calisdigini, yaxud lizarine hiicum etmasini
goérmiis va buna mobbing adini vermisdir. Daha
sonra Isvec alimlari usaglarin bir-biri tizarindoa
hokm etmoaya calisdig1 davranisa bu adi
vermisdir (Davenport et al.,, 2003). Leymann
moaktab sagirdlari ve heyvanlarda goriilan bu
davranislarin eynils is yerinds da yasandigini
miisahida etmis ve bundan sonra mobbingq is
yerinda edilon psixoloji zorakiliq kimi qabul
edilmisdir (Leymann, 1996a). O, mobbinqi
soxslarin is yerinde fordi ve qrup soaklinda
psixoloji ¢atinliys salacaq davraniglar toradarak
basqalarina tazyiq géstarmasina va buna maruz
galan soxsin 6ziinii ¢arasiz hiss etmasine sabab
olan davranis kimi ifade edir. Sadaca digar
zoraki davranislardan fargli olaraq, bu hal uzun
miiddat, yani an az1 6 ay davam etmalidir ki,
buna mobbing deyilsin (Leymann, 1990). Bu
davranisin sabablarindan biri de bunu tatbiq
edan soxslarin fordi xiisusiyyatlari ola bilar.
Buna gora do mobbinq istirakg¢ilarinin hansi
xaraktera sahib olmasi realligini miiayyan etmak
arasdirmacilarin diggat markeazinds olmusdur
(Karavardar, 2009).

Tadqiqatlar gosterir ki, mobbinga maruz
galan vo onu tatbiq edanlarin soxsi xarakterik
xususiyyatlarinin bu masslada rolu var. Bununla
bels hals do xarakterin mobbings sabab olmasi
vaziyyati miizakirs masalasidir. Bazi tadqgiqatcilar
fordi xiisusiyyatlarin psixoloji zorakiligla alagasi
olmadigini iddia edarak, sadacs taskilati
faktorlar1 vurgulayir (Lind ve digarlari, 2009;
Leymann, 1996; Salin 2003). Basqa alimloar isa
bu masalada mobbinga maruz galan ve mobbingq
totbiq edan soxslorin fordi xilisusiyyatlarinin
vo taskilati faktorlarin har ikisinin sabab
oldugunu geyd edirlar ( Hauge et al., 2007).

Mobbing totbiq edon soxslorin xarakterik
xususiyyatlarina baxdiqda, onlarin tarifs ehtiyac
hiss edan va har seyin an yaxsisini istoyan
narsist saxslar oldugu miiayyan edilmisdir. Bu
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soxslar, boylik ehtimalla usaqligda fiziki veo
s0zli zorakiliga maruz qalmis insanlardir.
Hoayatda 6ziine moévge tapa bilmayan homin
soxslarin mobbinga miiraciat etmasini
OzlUnlimiidafis mexanizmi kimi do xarakteriza
etmak olar (Leymann, 1996a).

Psixoloji zorakiliq zamani mobbing tatbiq
edonlor 6zlarini olduglarindan daha miisbat
xarakterli gostarmaya calisir, digar tarafdan ise
tozo iso gotiirulenlara qarsi qisqancliq, 6z
inamlarina va dayarlarina qarsi tahdid hissi
kobud davranislara gatirib ¢ixarir (Vartia, 1996).
Mobbing totbiq edonlor torafindon aqressiv
davranislar, adatan, sosial bacariglarinin az
oldugu vo ya asabini idare etmak va nazaratda
saxlamagla bagli problemi oldugu ti¢iin baslanir.
Bu da mobbinq qurbanlarinin 6ziins garsi daha
inamsiz olmasi ile naticalanir (Salin, 2001).

Is yerinda psixoloji zorakiliq 4 marhalads
bas verir: ilkin marhalada sexslar arasinda
tanqidi situasiyalarla miisayiat olunur. Bu
marhsls uzun miiddst davam edan konfliktlordir;
Ikinci marhalads fards zerar vurmaga calisilir.
Bu marhalads daha ¢ox fordi cozalandirma var;
Uciincii marhsalada artiq idareedici heyoat bu
iso daxil olur. Taskilatda yiiksak salahiyyat
sahiblari 2-ci marhalada asassiz sayialari esidir
va bu prosesin bir Uzvi olur; Doérdiinci
moarhoalada iso isci ya istefa verir, ya da isden
azad edilir (Leymann, 1996a).

Psixoloji zorakiliq gostaran taraf, yaxud
toroflor, adaton, idaragi heyat olur va buna
asag riitbali iscilor do qosula bilir. Aparilan
arasdimalarda, isc¢ilorin 6z aralarinda mobbing
totbiq etdiyi ve bu masalani idara¢i heyats
bildirdikde onun da bu harakati dastakladiyi
miisyyon edilmisdir (Leymann, 1996; Jale Mini-
bas-Poussard, 2018). Amma yuxari vazifada
olanlarin eyni vazifo sahiblari ilo miigayisada
daha cox mobbinga al atmasi yiiksak ehtimaldir.
Bunun bir ¢ox sobabi ola bilar: xarakterik,
taskilati qurulus buna misaldir (Einarsen, 1999;
Kok, 2006).

Mobbing hadisasi toskilatlarin 6ziine do
boyiik zarar vura bilar. Buna ixtisaslasmis insan
kapitalinin azalmasi, mahsuldarligda azalma
va pesakar iscilarin yoxlugunu misal ¢aka bilarik.
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Bu da, slibhasiz, tekca tagkilatlarin yox, eyni
zamanda oOlkanin iqtisadiyyatina tasir edir
(Rayner, Hoel & Cooper, 2002). Bundan basqa,
psixoloji zorakiliga maruz galanlarin saglamliq
va sigorta xarclarinin artmasi, insanlarin erken
yasda pensiyaya ¢ixmasi da cemiyyats va iqti-
sadiyyata qarst mobbingin zararlari kimi qeyd
oluna bilar (Leymann, 1996a).

TOHSIL MUSSSiISOLORIND® MOBBINQ

Mobbing davranislari niimayis etdiren is¢ilora
biitiin taskilatlarda, o climladan tahsil miias-
sisalarinda da rast galmak miimkiindiir. Masalan,
Tirkiyanin miixtalif bolgalarinda orta maktab
miuallimlari arasinda aparilan bir arasdirmanin
naticasine asasan isini yaxsi goren, idealist
distincali ve pedaqoji prosesda biliklarini miiasir
dovrin telablarinae uygun tatbiq edan miisl-
limlarin yaslh nasil terafinden mobbings daha
cox maruz qaldig1 miiayyan edilmisdir (Zapf,
1999; Kog¢ & Bulut, 2009). Diger bir arasdirmada
isa 40-50 yasli miiallimlarin darsda yeni talim
metodlarini tatbiq etmakda ¢atinlik ¢okdiyi vo
miiasir dévrle ayaqlasa bilmadiklari ti¢iin
psixoloji zorakiliga daha ¢ox maruz qaldiglar:
miiayyan edilmisdir. Yoni yas artdiqca is tapmaq
ehtimali azaldig1 ig¢lin yashlarin mobbinga
moaruz galma ehtimali artir. Clinki psixoloji
zorakiliga 20-30 yas aralifinda maruz galan
soaxslar yeni bir is tapa bilirlar. Bu alternativ 40
yasdan yuxari saxslarda ¢ox da optimal se¢im
olmadigindan, bunu gabul etmak macburiy-
yatinda qalirlar (Ceylan, 2005).

Miiallimlarle bagh edilan bir kamiyyat
arasdirmasinda tohsilveranlorin is miihitinds
psixoloji zorakiliga maruz qalmasi ils islamayas
havasin olmamasi va is mamnuniyyatina olan
tasiri miiayyan edilmaya ¢alisilmigdir: Arasdirma
naticasinds mobbing va islomaya havasin olma-
masi1 arasinda shamiyyatli alaganin oldugu
miiayyan edilmisdir. Eyni zamanda, psixoloji
zorakiligla is mamnuniyyati arasinda neqativ
bir alaganin oldugu da askara c¢ixarilmisdir.
Mobbinga maruz galma daracasi artdigca is
mamnuniyyatinda azalma va islamaya havasin
tlikeanmasinda ise artma musahids olunur (Ok¢u
& Cetin, 2017). Psixoloji zorakiliqla garsilasan

miiallimlar ya bu davranisa boyun ayir, ya da
ona qgarsl, bir név, miibariza aparirlar. Sadaca
is mamnuniyyati yox, eyni zamanda isa qarsi
havassizlik, 6zlint yetori gadar qabiliyyatli hiss
etmamak, comiyyeatda sosiallasmaga qgarsi qorxu,
0zlini izolyasiya etmak do tahsil sahasinda
islayan mobbinq qurbanlarinin basina galan
hadisalardir (Mikkelsen & Einarsen, 2001;
Leymann, 1990).

Bundan basqa, 6zal maktablarda isloyan
misllimlarin dévlat maktablarinda islayan
miiallimlarle miiqayisada mobbinga maruz qal-
ma faizi daha yiiksakdir. Bu istor sosial miina-
sibatlards, istarsa da, isle bagh problemlarda
6zlni biiruza verir (Ko¢ & Bulut, 2009).

Tohsil muiassisalarinda idaragilarin psixoloji
zorakiliq totbigetma sobablari 6z vazifalarini
itirma qorxusu, avtoritar idarasetma sistemina
olan diuskiinliyi, liderlik xlisusiyyatlarinin
olmamasi va s. faktorlar kimi gabul edils biler
(Oztiirk et al., 2007).

Aparilan bazi arasdirmalara asasan
miisllimlarin mobbinga maruz gqalmasinda
cinsiyyatin ela da rol oynamadigi dastak-
lonmisdir. Tiirkiyanin Bursa bolgasinds sinif
miisllimlari arasinda aparilan bir arasdirmada
kisilorin (45%) ve qadinlarin (55%), demak
olar ki, eyni deracada psixoloji zorakiliga maruz
qaldig1 miiayyen olunmusdur (Mutlu-Go¢men
& Giileg, 2018).

Mobbing davranisinin daimi olaraq istifada
edildiyi maktablards musallimlar isdan hazz ala
bilmirlar. Psixoloji zorakiligin saviyyasi artdiqca
isa olan maraq da azalir. Bu duygunu yasayan
misllimlar bir miiddatdan sonra ise masuliyyatli
yanasmamaga baslayirlar. Bundan basqa, ise
getmaya havassizlik, motivasiyanin, 6ziineinamin
azalmasi ve depressiyanin tasirlari sagirdlarden
da yan kecmir (Yaman et al., 2010). Bela adi
goriinan davranis boytk fasadlarla naticalanir
ki, bu da darsin keyfiyyatinin asagi diismasina
sobab olur. Stress, asab, narahatliq sadaca is
hayatina yox, eyni zamanda aile ve sosial
miinasibatlara da zarar vers bilir (Yilmaz, 2017;
Yaman, 2015). Ozlarini tikeanmis, fiziki ve mental
olaraq yorgun hiss eden mobbingq qurbanlari
¢ix1s yolu tapa bilmir, ya da bu davranisa garsi
miibarize aparmaga calisirlar. Bu miibariza

http://as-journal.edu.az



Aynura Qasimh

bazan sassiz qalma, bazan da yuxari vazi-
fadakilarae sikayat kimi 6zlinii btliruza verir
(Giindtiz & Yilmaz, 2008).

Qeyd edilmali malumatlardan biri da
Leymannin mobbing {liglin xlsusi bir dlgma
vasitasi yaratmasidir. Buna “Leymann inventory
of psychological terror” (LIPT) (Leymannin
psixoloji terror inventari) deyilir. LIPT 5 kate-
goriyadan ibaratdir:

1. Oziiniiifads ve kommunikasiyada tesirlori;

2. Sosial miinasibatda tasirleri;

3. Soxsi reputasiyada tasirlori;

4. Ixtisas va hayat keyfiyyati il bagh tesirlar;

5. Fiziki saglamligla slagali tasirlar.

NaTICO

Maqaladas istinad edilon aragdirmalardan da
goriindiiyt kimi, mobbinq miiallimlarin mah-
suldarligina manfi tasir edir, onlarda miiassisays
gars1 inami azaldir va naticads isladiyi muiassise
l¢lin faydal isler gormoakda istaksizlik yaradir
(Yildirim, 2010). Bu da sagirdlarin keyfiyyatli
tohsil ala bilmamalaring, elaca do tohsile maragin
azalmasina sabab olur (Yaman et al., 2010).

Tahsil miiassisalarinds mobbingin garsisini
almagq inkisafi temin etmaya dastak vers bilar.
Bunun Ugiin 3 kateqoriya vardir:

1) Problema qarsi fordi sekilde miibarize
aparmag. Bu zaman psixoloji zorakiliq gostorilon
soxs mobbing tatbig edandan (bu miisllim
hamkari, direktor va ya direktor miiavini ola
bilar) etdiyi bu harakati dayandirmasini talab
eda bilar. Bunu edan zaman yaninda giivendiyi
bir is yoldasinin olmasi 6ztiniimiidafiani daha
effektiv edar (Torun, 2010).

2) Mobbinga garsi toskilati hall yolu. Masalan,
qurumlarin daxilinde dastak veran va onlari
maariflondiran taskilatlarin yaradilmasi mag-
sadauygundur. Bels olduqda, har bir tahsil mii-
assisasinda is bolgilistiniin neca aparilmasi,
davranis va nazaket qaydalari, saxsi hiiququn
gorunmasinin vacibliyi va s. bu kimi masalalar
adalatli hallini tapar ki, bu da tahsil iscilarinin
0z islarina daha ¢ox diggat ayirmasina komak
edar (Esen etal.,, 2014).

3) Problemi ictimai sokilda hall etmak. Buraya
psixoloji zorakiliga moaruz qalanlara maslahat
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veran darnaklari va ya problemin halli yollarini
gostaran miivafiq ictimai qurumlari aid etmak
olar. Mahz onlarin dastayi ilo mobbingin tasirini
azaltmaq mimkiindiir (Esen et al., 2014).

Umumiyyatlas, is yerinda konfliktlardan uzaq
durmagq ise gotiiranin 6z maraginda olmahdir.
Ciinki bu cir konflikt, yaxud psixoloji siddat
iscilora manfi tasir edacak va is mahsuldarhiginda
geriloma bas veracakdir (Leymann, 1996a). Bu
clir neqativ hallar sadaca fordin 6ziina deyil,
toskilata da zarar vera bilar. Bu hallar miisahida
olunan qurumlarda islayanlar sadaca soxsi ma-
raqlarini diisiiniir; onlarin is yerina garsi sadagat
hissi minimum saviyyada olur. Idaragilar ise
gotiiran zaman iscilari mévcud qaydalarla yeni
tanis etdikda ve qaydalara emal etmayi nazarat
altinda saxlayan xiisusi saxslor toyin etdikde
bu kimi kobud raftar ve davranislarin qarisisi
miiayyan gadar alinmis olar ki, bu da qurumun
0zi tiglin miisbat naticalenar (Leymann, 1996b).

Tahsil miiassisalarinda psixoloji zorakiliq
hallarinin garsisini almaq maqsadils miiallimlar
liclin mobbingla bagli seminarlarin teskil
edilmasi daha magsadauygun olar. Clinki mob-
binq va onun fasadlar ile bagh anlayisi ol-
mayanlarla bu sahada ahatali malumati olanlar
arasinda ciddi farq var. Malumati olmayan
psixoloji zorakilig1 adi gabul eds, problemin
daha da bdyiimasina va bu da hall yolunun
cotinlosmasina gatirib ¢ixara bilor. Halbuki,
moalumath bir miiallim, yaxud tahsil is¢isi 6z
haqq ve hliquqglarindan xabardar olduguna gora
¢ix1s yolu tapmaga cohd gostaracakdir.

Maktab direktorlar: iimumtahsil miiassisa-
larinda digar neqativ hallara qarsi miibarizani
necs aparirsa, mobbinga qarsi da bu hassashgi
gostarmalidirlar. Ciinki maktabda bu davranisin
garsisinl almaga ilk maraqh sexs direktor ol-
malidir: Onun miavinlarina bununla bagh kaskin
talimatlar vermasi onlarin isini hansi tisulla
goracayina tosir edar va bu da alagpli sakilda
miiallim-miusllim, miiallim-sagird miinasibat-
larinda miisbat rol oynayar.

Tadgigatdan c¢ixarilan naticalars asasan di-
rektor 6z idars etdiyi miiassisanin uguruna nail
olmaq istayirsa, birmanali sekilde mobbinglsa
miibarize aparmalidir. Bu miibarizays rahbar
soxs birinci 6zlindan baslamalidir.
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