Azarbaycan maktabi | Azerbaijan Journal of Educational Studies | 2021. Ne2

ONLAYN TOHSILD3 KEYFIYYOTIN
TOMIN EDILMOSI

AYTAC YUSIFOVA

Azarbaycan Dovlat iqtisad Universitetinin miiallimi.
e-mail: ayusifoval993@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9301-5003

Yusifova A. (2021). Onlayn tahsilda

keyfiyyatin tomin eqilmesi- Muasir dovrds keyfiyyatli tahsil ananavi talim metodlari ils onlayn talim

Azerbaycan moktobi vasitalerinin optimal (ugurlu) vehdati hesabina miimkiindiir. Magalade

N2 2 (695), sah. 51-58 pandemiya ils slagadar tehsilin, demak olar ki, bitliin marhalalarinin
onlayn sistema kegirilmasinda ham tahsilalanlar, ham ds tahsilveranlar
ucun yaranmig catinliklordean ve onlarin halli yollarindan bahs
edilmisdir. Magalanin asas magsadi onlayn tahsile maragin artiriimasi,
keyfiyyatin temin edilmasi ve yeni metodologiyalardan istifadanin
geniglandirilmasidir. Tohsilin onlayn rejimds olmasi, tabii ki, ananavi
tadris prosesinin va giymatloandirma metodlarinin 6z tasirini itirmasina
gatirib c¢ixarmigdir. Magalada geyd olunur ki, onlayn tshsilda
telobalarin muhazira tipli derslere maraginin cox agagi olmasi ile
barabar, bu forma tahsilalanlari azbarlomayas ve giymat almaq xatirina
oxumaga tahrik edir. Hazirki dévrda elektron tadris texnologiyalarini
totbig etmayi bacarmayan, onlayn tahsilin taskilinin asaslarini
manimsamayan musllim 6ziinlin reqabata davamliligini itirir, ham da
muasir unsiyyat Usullarinda mobilliyinin olmamasi talabalar lgtin
maraqgsiz va arzu edilmaz olur. Bunun garsisini almaq tgtin daha yeni
metodlardan istifade edarak darslarin garsiligh diskussiya saraitinda
kecirilmasi magsadamiivafigdir ve bu zaman talabalarin dars
prosesina maraginin artdigi misahids olunacaqdir. Qiymatlandirma
prosesinda Kahoot ve Quizziz kimi 6yradici oyun platformalarindan
istifade edilmasi talobalerin dors prosesine maraginin artmasina
gatirib ¢ixaracaqdir.
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assurance in online education. Quality education in modern period is possible with optimal (suc-

Azerbaijan Journal of Educational cessful) combination of traditional teaching methods and online teach-

Studies. Vol. 695, Issue Il pp. 51-58 ing tools. The article discusses the difficulties that have arisen for
both learners and teachers and their solutions in the transfer of almost
all stages of education in connection with the pandemic to the online
education system. The main aim of the article is to increase interest
in the online education, quality assurance and to expanding the use
of new methodologies. Of course, the fact that online education has
led to the loss of the old way of teaching and assessment methods.
The article states that very low interest of students in lecture-type
classes in online education, at the same time, this mechanism en-
courages students to memorize and read in order to get a grade. A
teacher who is currently unable to apply e-learning technologies and
master the basics of online education loses his competitiveness and
becomes uninteresting and undesirable for students due to lack of
mobility in modern communication methods. To prevent this, it is ad-
visable to hold classes in a discussion environment using newer meth-
ods, and at the same time, students' interest in the learning process
will increase. The use of tools such as Kahoot and Quizziz in the as-
sessment process will increase students' interest in the learning
process.
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Onlayn tehsilda keyfiyyatin tamin edilmasi

GIRiS

Azarbaycan Respublikasinda bir ¢ox sahe-
larda oldugu kimi, tahsil sahasinda da koklii
islahatlar hayata kecirilir. 9sas maqgsad comiy-
yatin talablari nazars alinmagqla, tahsilda
keyfiyyati yliksaltmak, hamc¢inin onun inkisafini
tomin etmoakdir. Bununla slagadar tohsilin
keyfiyyatini sartlondiran amillars, ilk névbada
tohsilin mazmununa, miisllim hazirhigina va
giymatlondirma sistemlarina yeniden baxilmasi
zarurati yaranmisdir.

Tohsilds keyfiyyat anlayis1 hamisa glindemdas
olmusdur, ciinki tahsil varsa, keyfiyyat do
olmalidir. Miiasir dévrds tohsil sistemi asash
sokilde camiyyatin sosial-iqtisadi inkisafina
tosir gostarir. Tahsilin inkisaf perspektivlari
6lke migyasinda hamini narahat edir, diislin-
diiriir va ¢ixis yollari1 axtarmaga macbur edir.

Tolim va todris prosesinin tokmillosdirilmasi,
6lka tizrs talabslarin nailiyyatlari barads obyek-
tiv malumatlarin alds edilmasi, habels dovlat
tohsil standartlarinin monitoringinin hayata
kecirilmasi liglin miasir qiymatloandirme
mexanizmlarinin yaradilmasi miihiim vozifo
kimi har bir tehsil iscisini narahat edan asas
masalalardir. Tohsilde keyfiyyatin miiayyon-
lasdirilmasinds asas gdstarici tahsilalanin
naticalari oldugundan, hamin naticalarin obyek-
tiv giymatlandirilmasi da keyfiyyati iza cixaran
an etibarli manba hesab olunur.

AZORBAYCANDA ONLAYN TOHSILD
KECID

Son dovrlarda biitlin diinyada genis yayilan
COVID-19 pandemiyasi digar sahalards oldugu
kimi tahsilin keyfiyyatina do manfi tasir etmisdir.
BMT-nin 2020-ci ilin avqust ayina olan “COViD-
19 dévrinda va ondan 6ncaki dévrda tahsil”
buraxilisinda geyd olunur ki, bu pandemiya
biitiin diinyada 190 6lkads, texminan 1,6 milyard
tohsilalana tasir etmisdir. Maktablarin va tahsil

muassisalarinin baglanmasi diinya uzre
tohsilalanlarin 94%-na tesir gostarmisdir ki,
bunlarin da 99%-i asag1 ve orta asag goalirli
olkalarin payina disir.!

COVID-19 pandemiyas: biitiin diinyada
ananavi saraitden tam farqli bir situasiya
yaratmis, sosial-iqtisadi prioritetlora yeniden
baxilmasini zoruri etmisdir. Pandemiyanin
tasirlarini minimuma endirmak magqsadila
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti tora-
finden vaxtinda ve ¢evik gerarlarin gabul
edilmasi, qabaglayici tedbirlarin goriilmasi bu
virusun genis yayillmasinin qarsisim aldi. Ilk
moarhalada Azarbaycan Respublikasi Nazirlar
Kabinetinin 2020-ci il 30 yanvar tarixli 35s
noémrali Serancamu ils tasdiq edilmis “Azarbaycan
Respublikasinda yeni koronavirus xastsliyinin
yayllmasinin garsisinin alinmasina dair Faaliyyat
Plan1”nin icrasi ila bagli Tahsil Nazirliyi
torafindon Tadbirlor Plani hazirlandi ve nazirliyin
2020-ci il 28 fevral tarixli garar1 ilo ananavi
tohsil prosesindan onlayn tahsils kegildi.?

Pandemiya ils alagadar tahsilin, demak olar
ki, biitiin pillalerinda onlayn tehsil sistemina
kecilmasi hoam tohsilalanlar, ham do
tohsilveranlar {liglin boyiik ¢atinliklor yaratdi.
Bu ¢atinliklara birbasa fordlardan asili olmayan
problemlar (internet, texniki avadanliglar ve
s.) va birbasa fordlarle baglh olan g¢atinliklor
(texniki avadanliglardan diizgiin istifads, yeni
yaranmis proqramlardan istifads ve s.) daxildir.
Onu da geyd etmak lazimdir ki, son zamanlar
tohsil miiassisalarimizda nazara ¢arpacaq
daracada dayisikliklar (yeni texniki avadanlhglar,
kompiiter taminati va s.) miisahida olunsa da,
tadris prosesinda, misllim-talaba-valideyn
miinasibatlorindas keyfiyyat baximindan inkisaf
va yeni texnologiyalardan istifada bir o gadar
gonaatbaxs deyil. Clinki bazi miiallimlards yeni
tofokkiir torzi formalasmir, onlar ke¢misin
tasirinden uzaqlasmir va kohna dinyagoriisii
ila islayirlar. Tahsil miiassisalarinin rahbarlarinin
bu problemlari maktab suralarinda, pedaqoji

! https://www.un.org/development/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2020/08/sg_policy_brief_covid-19_

and_education_august_2020.pdf

2 https://old.edu.gov.az/upload/file/NK-qerar/2020/09/Nk-gerar-No332.pdf
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suralarda miuizakire etmamasi ve lazimi tadbirlar
goérmamasi isa talimda manimsamanin keyfiy-
yotinin azalmasina serait yaradir. Bu aras-
dirmanin magsadi pandemiya d6vriinds onlayn
tohsil sistemina daha siiratle adaptasiya olmagin,
yeni metodlardan istifada etmakls keyfiyyatin
artirllmasinin tamin edilmasidir.

Onlayn tohsile ke¢idin miisbat xiisusiy-
yatlarindan biri har kasin yeni informasiyalari
rahathigla alde eda bilmasidir. Tohsilalmanin
bu formada taskili, tabii ki, ananavi qiy-
matlandirma metodlarinin 6z tasirini itirmasina
sabab olur. Ciinki ananavi tadris lisulunda
testlasdirmsa, yazili imtahan va basqa tisullarla
aparilan giymatlondirma hazirda bu tohsilalma
formasinda magsadauygun hesab olunmur.

Toalabalorin karyera baximindan bacariglarini
inkisaf etdirmasinda onlayn tahsil shamiyyatli
rol oynayir. Onlar qiymoatlari, raylari veo
sertifikatlar1 onlayn tohsil vasitasile daha stiratli
alirlar. Dars materiallarinin har zaman sl¢catan
olmasi, darslards istirak etmak ii¢lin alave
vaxtin sarf olunmamasi, miitalisa etmak {iciin
vaxtin ¢oxlugu da onlayn tahsilin miisbat
xtisusiyyatlari kimi xarakteriza oluna bilar.

Biitiin diinyada onlayn tadris yalniz internet
ilo deyil, hamginin televiziya ve radio kanallari
vasitasile de taskil olunub. Bunun obyektiv
sababi olaraq gostara bilarik ki, YUNESKO-nun
Statistika Institutu (UIS) ve Miiallimlarin Is
Qrupunun apardigl son aragdirmaya gors, pan-
demiya sababi il diinyada 1.5 milyard sagird
sinif-dars prosesinden kenarda qalmis, taxminan
826 milyon sagirdin (50%) isa evda kompiiterla
tominat imkani olmamisdir. Toxminan 706 mil-
yon sagirdin internets ¢ixis1 yoxdur va onlarin
56 milyonu mobil sebaksalarin shats olunmadig:
arazilarda yasayir. Ona gora da, effektiv hall
yolu kimi televiziya vo radio evda internet vo
kompiiter olmadig1 bir saraitds an yaxsi alter-
nativdir.® Bu texnoloji ugurumu nazars alaraq
diinyanin aksar 6lkalari masafali tahsili hayata
kecirmak li¢iin televiziya vo radio asasli proq-
ramlardan da istifads edirler.

Bu programlar na gqadar énamlidirsa, COVID-
19 pandemiyasi ile bagli maariflandirici veriliglar
da bir o gadar shamiyyatlidir. Bununla bels,
radio va televiziyanin masafadan tahsil vermak
liclin vasite kimi istifadasi asagida qeyd olunan
problemlar ds yaradir:

e tadris mazmunlu audio-vizual formatlarda
movzularin olmamasi;

e gisa miiddat arzinds kemiyyat ve keyfiyyat
baximindan tadris mazmunlu verilislarin
¢okilmasinin ¢atinliklari;

e tohsil mazmunlu proqramlarin dizayni va
yayimi ii¢ilin avvalcadan tahsil qurumlari ve
televiziya sirkatlori arasinda razilasmanin
olmamasi;

e tohsil proqramlari hazirlamaq {i¢lin tahsil
miutoxassislari il televiziya vo radioda isloyan
mutaxassislor arasinda TUnsiyyat va
amoakdasliga ehtiyac;

e onlayn tohsilin monitoringi ve qiymat-
landirilmasi ile bagh bilik va tacriibanin
yetarli olmamasi va s.

BMT-nin “COVID-19 dévriinds va ondan
oncaki dovrda tehsil” adli 2020-ci il buraxilisinda
qgitalar lizra gostaricilar statistika qrafik 1-daki
kimidir.

oksar televiziya vo radio sirkatlari proqg-
ramlarini daha ¢ox interaktiv komponentlarla
hazirlayaraq déyrananlarin, xiisusan da gonclarin
diggatini calb etmak istayir. Proqramlar nasillar
arasinda malumat va tacriiba miibadilasi liglin
bir platforma tomin etmak moagsadila do
hazirlanir. Masalan, Litvanin milli televiziya
kanali tohsilalanlari 6z videolarinda interaktiv
ev tapsiriqlarina aid video ¢akib kanala gon-
dormakls tohsil prosesinds daha faal istirak
etmaya tosviq etmisdir.

Uzaqdan tahsil hallari kimi radio va televiziya
yayiminin istifadasi, tahsil sektorundaki reqamsal
ucurumu aradan qaldirmaq va bu prosesdan
kanarda galanlar1 da shate etmak {i¢lin giiclii
bir metoddur. Bununla birlikds, nazara alinmasi
lazim olan bazi vacib masalalar ds var. Masalan,
tohsil proqramlarinin keyfiyyat tominati,

3 https://en.unesco.org/news/startling-digital-divides-distance-learning-emerge
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Source: UNESCO-UNICEF-World Bank joint database, May-June 2020, http://tcg.uis.unesco.org/survey-education-covid-school-closures.

Oyrananlarin, xiisusan an ganc olanlarin
motivasiyasi, 6yrenma naticalarinin giymat-
landirilmasi ve ya 6l¢lilmasi ila bagh bir ¢ox
masala hall edilsa da, goriilasi islor de ¢oxdur.

Bu sahada qarsilasdigimiz problemlardan
biri do onlayn toahsilda talabalorin miihazirs
tipli darslera maraginin asagi olmasidir. Bu
mexanizm subyektiv xarakter dasiyir, telabani,
bir gayda olaraq, azbarlamays va qiymat almaq
xatirine oxumaga tahrik edir. Talim-tadris
prosesinda yalniz formal biliklar giymatlondirilir,
cox hallarda maqsad qiymat yazmagqla
moahdudlasir va tohsilalanlara 6ziiniiqiy-
moatloandirma imkani verilmir. Qiymatlandirma
naticalarinin tahlilinin aparilmamasi ve miivafiq

hesabatlarin hazirlanmamasi da masalanin
hallinin uzanmasina gatirib ¢ixari: Motivasiyanin
azalmasi, bazi yerlards internet vo kompiiter
catismazligy, iinsiyyatin canli olmamasi ve digar
texniki problemlari do onlayn tahsilin manfi
toraflari kimi qeyd etmak olar.

Birinci kurs talabalari arasinda distant tahsilin
idara edilmasi barada kecirilmis sorgunun
naticalari 1-6-c1 diaqramlarda verilir.

NaTiC®
onanavi dars prosesindo talabalar sinif

otaglarinda parta arxasinda oturduglari zaman
oOzlarini tadris muhitinin bir pargasi kimi hiss

4 Policy Brief: Education during COVID-19 and beyond. August 2020. United Nations. https://www.un.org/development
/desa/dspd/wp-content/uploads/sites/22/2020/08/sg_policy_brief_covid-19_and_education_august_2020.pdf
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Diaaram 1 Masafadan tahsila neca
q adaptasiya oldunuz?

16.30%

mdla
H Yaxsl

Catin

Masafadan tahsil prosesi
Diagram 2 . N
sizi gane edirmi?

24.30%

= Bali
24.30% u Xeyr
Qisman

Diagram 3 dOnanavi tahsille miiqayisada
q masafadan tehsil alverislidir?

m Bali, cox
rahatdir

® Bali, amma ¢ox
catindir

B

Xeyr, cox
¢otindir

edirler ve miiallimlarini rahat bir sakilds
dinlayarak darslari qavrayirlar. Lakin onlayn
tohsil sisteminda onlar bu miihiti hiss eds
bilmadiklari ti¢iin dars prosesina fokuslanmaqgda
catinlik ¢akirlar. Bu problem xtisusile asagi
kurslarda daha ¢ox misahide olunur. Bunun
garsisinl almaq U¢iin daha yeni metodlardan
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istifado edoarak darslorin qgarsiligl diskussiya
soraitinda kecirilmasi maqgsadamiivafiqdir. Bu
zaman talabalorin dars prosesine maraginin
artdig1 miisahida olunacaqdir. Qiymatlandirma
prosesinda Kahoot ve Quizziz kimi giymet-
landirms vasitalarindan istifade edilmasi da
talebalarin dars prosesine maraginin artmasina
komak edan asas amillardan biri hesab olunur.
Bu proqramlar vasitasi ile miuoallimlar 6z
viktorinalarini yarada, pulsuz sakilde movcud
viktorinalardan istifads eds, talobalar isa dars
prosesinda bu sistema daxil olaraq rahat sakilde
suallar1 cavablandira bilarlar.

Kahoot - miiallimlarin tahsilalanlar iiciin
sada testlar va sorgular hazirlaya bilacayi sual-
cavab platformasidir. Miiallim getkahoot.com
saytina daxil ola ve pulsuz lizv olaraq testlar,
sorgular yarada bilar. Viktorinalar1 tamamla-
digdan sonra tahsilalanlarin cihazinda har hansi
bir internet brauzerini agmasi, kahoot.it saytina
gosulmasi va viktorina kodunu va adlarini daxil
etmasi lazimdir.®

Quizizz giindalik hayatda, isda va ya tahsilda
istifada eda bilacayimiz qiymatlondirma prose-
sini aylancali ve maraqli etmak ii¢iin yaradilmis
veb-platformadir. Bu platformadan istifads
etmakla tohsilalanlar1 qruplar halinda qiy-
matlandira va quizizz ila gqiymatlondirmani
asanlasdirmaq tg¢ln sorgular, testloar yarada
bilarik. Bu qiymatlandirma metodlarindan
talebalar asanligla istifads eda bilir, lakin
sagirdlarda xiisusile asagi sinifde oxuyanlarda
miayyan problemlar yasanir. Bela texniki
problemlarin garsisinin alinmasi ti¢lin xiisusi
maariflandirici telimatlarin hazirlanmasi
magsadauygun hesab edilir.

Onlayn tahsil sisteminda asasan Zoom va
MS Teams platformalarindan istifada edilir ki,
bu platformalar bir ¢ox iistiinliikleri ilo secilir.
Masalan, tahsilalanlar ehtiyac olduqda, darsi
(tegdimat, video, canli miihazirs, sas yazisi va
s.) geyd edarsak daha sonra internet tizarindan
yuklaya bilarlar.

5 https://www.ozeldersalani.com/kahoot-nedir-nasil-
kullanilir

8 https://egitimaraclari.net/quizizz-nedir-nasil-kullanilir/
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Hansi onlayn platformalardan istifada edirsiniz?

Cisco webex

2 (5%)

Zoom
Microsoft teams

1(2.5%)

Google Meet

1(2.5%)

0 10

Goalacakda masafadan tahsil
almagq istardinizmi?

38 (95%)

20 30 40

. Masafadan tahsil zamani
Diaqram 6 . . . —
giymatlandirms sizi gane edirmi?

m Boli
u Xeyr

Bu haqda
disinmiram

m Boli
u Xeyr

Qisman

Fikrimca, hazirki dévrda ananavi tahsil pro-
sesinda alinan naticalor masafadan toahsilda
hals miayyan miiddat olmayacaq. Lakin pan-
demiya dovriiniin na gadar davam edacayinin
bilinmamasi va tahsilin keyfiyyatinin azalmasinin
gabuledilmazliyi onlayn tehsilin keyfiyyatinin
artirilmasi ii¢iin yuxarida sadalanan metodlarin
istifadasini labtid edir. Bu metodlarin asas vacib
xususiyyoatlari asagidakilar hesab oluna bilar:
e interaktiv ve qarsiligls;
¢ aylancali;

e coalbedici interfeys;
 istifadagiyonlii.

Qonastimiz beladir ki, koronavirus pande-
miyasi dovriiniin gatirdiyi ¢atinliklarin qarsisi
yalniz keyfiyyatli tahsil naticosinda alda edilmis
biliklar sayasinds alinacaqdir.

Qeyd: Maqala Tohsil Institutunun dastayi, Tohsil
Idaragileri Assosiasiyasi ve T-Network tohsil
iscilarinin tacriibs ve kommunikasiya
platformasinin tagkilatciligi ile 22-25 aprel 2021-ci
ilde kegirilon Tahsil daragiliyi Beynalxalg
Konfransinda taqdim edilib.
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