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Məqalə məktəb idarəçiliyində düzgün və effektiv kommunikasiyanın
vacibliyini araşdırır. Məqsəd məktəb rəhbərlərinin müəllim, şagird və
valideynlərlə effektiv ünsiyyət qurmaq bacarıqlarını inkişaf etdirmələrinin
əhəmiyyətini vurğulamaqdır. Məqalədə məktəb rəhbərliyinin şəffaflıq,
aydınlıq və qarşılıqlı anlaşma prinsipləri əsasında qurulmuş kommu-
nikasiya strategiyaları yürütməsinin vacibliyi ön plana çəkilir. Həmçinin
müsbət emosional intellektin rolu, səmərəli kommunikasiyanın məktəb
icmasında təşviqi ətraflı izah edilir. Müəllif məktəb idarəçiliyində
düzgün kommunikasiyanın tədrisin keyfiyyətini artırmaq və məktəb
mühitini daha sağlam etmək üçün vacib olduğunu qeyd edir. Məqalə
məktəb rəhbərlərinə və müəllimlərə kommunikasiya bacarıqlarının
inkişaf etdirilməsinə və idarəçiliyin asanlaşdırılmasına dair praktiki
təkliflər təqdim edir. Effektiv və uğurlu kommunikasiya uğurlu məktəb
idarəçiliyinin əsas şərtlərindən biridir. Açıq və şəffaf ünsiyyət müəllimlər,
şagirdlər, valideynlər və inzibatçılar arasında ahəngdar əməkdaşlıq
yaradır, qarşılıqlı anlaşmanı daha da gücləndirir. Bu, münaqişələrin
azalmasına, qərarların operativ qəbul olunmasına və kollektiv həmrəyliyin
artmasına kömək edir. Məktəb rəhbərliyi informasiyanı düzgün
çatdırmaq üçün bir çox ünsiyyət vasitələrindən (toplantılar, elektron
poçt, sosial şəbəkələr) istifadə etməlidir. Dinləmək bacarığı, empatiya
və əks-əlaqə sistemləri də effektiv kommunikasiyanın vacib elementləridir.
Yaxşı qurulmuş ünsiyyət məktəbdə işin effektivliyini, təhsilin keyfiyyətini
və mənəvi mühiti daha da yaxşılaşdırır. Bu isə təlim-tərbiyə prosesinin
uğurla həyata keçirilməsinə münasib şərait yaradır.

Açar sözlər: Məktəb, innovasiya, təhsil ünsiyyəti, məlumat mübadiləsi,
kommunikasiya bacarıqları, idarəetmə və kommunikasiya, ictimai
əlaqələr.
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This article explores the importance of proper and effective commu-
nication in school management. The aim is to highlight the impor-
tance of school leaders developing their communication skills
effectively with teachers, students, and parents. The article empha-
sizes the importance of communication strategies based on trans-
parency, clarity, and mutual understanding in school leadership. It also
thoroughly explains the role of positive emotional intelligence and how
communication fosters motivation and encouragement within the
school community. The author notes that proper communication in
school management is essential for improving the quality of teaching
and creating a healthier school environment. The article provides
practical suggestions for school leaders and teachers to enhance their
communication skills and facilitate management. Effective and suc-
cessful communication is one of the key factors for the success of
school management. Open and transparent communication creates
harmonious collaboration among teachers, students, parents, and ad-
ministrators, further strengthening mutual understanding. It helps to
reduce conflicts to some extent, make decisions promptly, and in-
crease collective solidarity. School management should use various
communication tools (meetings, e-mail, social media) to convey in-
formation properly. Listening skills, empathy, and feedback systems
are essential to effective communication. As a result, well-established
communication improves work efficiency, the quality of education, and
the moral atmosphere of the environment in the school. It creates fa-
vorable conditions for the successful teaching and educational
process.
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GİRİŞMəktəb idarəçiliyi ancaq tədris prosesininplanlaşdırılması və təşkilindən ibarət deyil,həm də məktəb icmasında qarşılıqlı əlaqələrinvə uğurlu ünsiyyətin qurulmasından asılıdır.Məktəbdə effektiv kommunikasiya məktəbrəhbərliyi, müəllimlər, şagirdlər və valideynlərləqarşılıqlı olaraq sağlam və müsbət əlaqələrinyaranmasına imkan verir. Nəticədə, bu, təhsilmühitinin inkişafı və şagirdlərin akademikgöstəriciləri və sosial baxımdan irəliləməsiüçün müsbət rol oynayır.Məktəb idarəçiliyində kommunikasiya təkcəməlumatların ötürülməsi deyil, həmçinin qar-şılıqlı anlaşma, əməkdaşlıq və problemlərinhəlli üçün əsas vasitədir. Effektiv kommunikasiyaməktəbin strateji və uzunmüddətli hədəflərinəçatmaq, təhsilin keyfiyyətini artırmaq və məktəbmühitində müsbət dəyişikliklər yaratmaq üçünəsas faktordur. Bu məqalədə məktəb idarə-çiliyində düzgün kommunikasiyanın əhəmiyyəti,onun müxtəlif tərəflər üzərindəki müsbət tə-sirləri müzakirə edilir.“Təhsildə innovasiya təkcə yenilik xatirinəyenilik etmək deyil, təhsilin keyfiyyətininyüksəldilməsində özünü göstərməlidir” (İlyasov,2019).
Təlim və inkişaf: məktəb rəhbərliyi və mü-əllimlər üçün kommunikasiya bacarıqlarınıartırmaq məqsədilə mütəmadi təlimlər təşkiledilməli, effektiv ünsiyyət qurmaq üsullarıbarədə bilik və təcrübənin artırılması üçünaddımlar atılmalıdır. “Məktəbi idarə etməyinbaşlıca məqsədi cəmiyyətin məktəb qarşısındaqoyduğu məqsəd və vəzifələrə uyğun olaraqdərin bilikli, müstəqil və yaradıcı düşünən,zəngin mənəviyyata, geniş dünyagörüşünə, millivə ümumbəşəri dəyərlərə yiyələnən, vətən-pərvərlik və azərbaycançılıq ideyalarına sadiqvətəndaş və şəxsiyyətlər yetişdirməkdir”(Əliyeva, 2021).
İnformasiya mübadiləsində yaranan çətinliklər:məktəbdə fərqli tərəflər arasında məlumatındüzgün şəkildə mübadilə olunmaması problemolaraq qalır. Müəllimlər və məktəb rəhbərliyibəzən şagirdlərin və valideynlərin ehtiyaclarına

uyğun olan məlumatları vaxtında paylaşmırlar.Məlumatın əskik və ya yanlış ötürülməsi təhsilprosesində müəyyən problemlərə yol açır.Məktəb rəhbəri qərarvermə, planlaşdırma, təşkiletmə, ünsiyyət, koordinasiya və qiymətləndirməkimi idarəetmə proseslərini və bu proseslərdənsəmərəli istifadə etməyi, hüquqi tənzimləmələriyaxşı bilməli və bunları liderlik bacarıqları iləinteqrasiya etməlidir.
Mədəniyyət və dil fərqlərinin yaratdığı

çətinliklər: müxtəlif mədəniyyətlərdən vədillərdən olan şagirdlərin təhsil aldığı yerlərdəkommunikasiya problemləri daha da kəskinləşir.Müxtəlif dil və mədəniyyətlərdən olan insanlararasında anlayış problemlərinin yaranmasıməlumatın düzgün ötürülməsini çətinləşdirirvə nəticə olaraq məktəbdəki əməkdaşlıq vəqarşılıqlı hörməti zədələyir. Turan və digərlərinin(2012) tədqiqatına görə, məktəbin idarə edilməsiməktəbin inkişafı yönündə qarşıya qoyulanməqsədlərə çatmaq üçün başqaları ilə işləməkvə birgə fəaliyyət göstərmək prosesidir.
PROBLEMİN QOYULUŞUMəktəb idarəçiliyində effektiv kommunikasiyaməktəbin fəaliyyətinin düzgün və səmərəlişəkildə icra olunmasında və izlənməsində əsasrol oynayır. Təəssüf ki, bir çox məktəblərdə busahədə müxtəlif çətinliklər və problemlərinolması reallıqdır. Həmin problemlər tədrisinvə məktəb icmasının inkişafına mane olur. Buproblemlər, əsasən, aşağıdakı sahələrdə özünügöstərir:
1. Şəffaflıq və aydınlığın azlığı: məktəb rəh-bərliyinin və müəllimlərin şagirdlər və valideyn-lərlə olan ünsiyyətində şəffaflıq və aydınlığınçatışmaması müşahidə edilir. Məlumatlarındüzgün və vaxtında ötürülməməsi tərəflərarasında problem və inamsızlıq yaradır. Beləhalların olması isə məktəbin fəaliyyətinə vətəhsilin keyfiyyətinə mənfi təsir göstərir. Taymaz(2019) araşdırmasında qeyd edib ki, məktəbinidarə edilməsi təhsil idarəetməsinin məhdudsahəyə tətbiqidir. Bu sahənin hüdudları təhsilsisteminin məqsədləri və strukturu ilə müəy-yən edilir. Məktəbin idarəçiliyində əsas vəzifə

Məktəb idarəçiliyində effektiv kommunikasiyanın əhəmiyyəti

71http://as-journal.edu.az



məktəbdəki bütün imkanlardan səmərəli şəkil-də istifadə edərək məktəbi müvafiq məqsədlərəuyğun inkişaf etdirməkdir.
2. Rəqəmsal kommunikasiya bacarıqlarının

kifayət qədər olmaması: hazırda məktəblər dədaxil olmaqla, bir sıra təşkilatlar rəqəmsal alət-lərdən istifadə edirlər. Lakin bəzi məktəblərdərəqəmsal kommunikasiya vasitələri ilə bağlıtəcrübəsizlik və ya bu alətlərin səmərəli şəkildətətbiq olunmaması məsələsi mövcuddur.Valideynlər və şagirdlər üçün məktəblərinonlayn platformaları və əlaqə üsulları bəzənqeyri-kafi və ya mürəkkəb olur. “İnnovasiyanınilk addımı yenilikçi fikirlərin ortaya çıxarılaraqaralarından ən uyğun olanının seçilməsidir”(Kavak və Köse, 2022).
3. Müəllimlər və məktəb rəhbərliyi arasında

əlaqənin zəifliyi: məktəb rəhbərliyi ilə müəllim-lər arasında effektiv kommunikasiya olmadantəhsil mühitində ahəngdarlığın qurulması çoxçətindir. Müəllimlərin subyektiv fikirlərinindinlənilməməsi, onların ehtiyaclarına və tək-liflərinə vaxtında reaksiya verilməməsi məktəbininkişafına mənfi təsir etməklə yanaşı, müəl-limlərin motivasiyasını azaldır. “İnnovasiyanınməqsədi məktəbin idarə edilməsinin effektivliyinivə səmərəliliyini artırmaqdır” (Nıyamabha vəWıchıtpacharaporn, 2018).
4. Emosional intellektin çatışmazlığı: mək-təblərdə rəhbərlik və müəllimlər arasında emo-sional intellektin, əsas da şagirdlərin və əmək-daşların ehtiyaclarını anlamaq və onlara uyğundavranış göstərmək qabiliyyətinin çatışmazlığıhiss olunur. Bu, münaqişələrin artmasına vəməktəb atmosferinin pisləşməsinə səbəb olur.“Məktəbi qanun və qaydalara uyğun idarə et-məyə məsul olan direktor ilə müəllimlər arasın-dakı əlaqə məktəbin səmərəli idarə olunmasındavə uğurlu bir təhsil mühitinin yaradılmasındaçox vacibdir” (Əliyev və d., 2021).
TƏDQİQATIN MƏQSƏDİ VƏ 
TƏDQİQAT SUALIMəktəb icması ilə əlaqələrin daha da güc-ləndirilməsinə nail olmaq üçün şagirdlər,müəllimlər, valideynlər və məktəbin idarə heyəti

arasında aydın və açıq ünsiyyətin təmin olun-masının vacibliyini müzakirə etməkdir.“Məktəb idarəçiliyinin inkişafı təkcə ida-rəetmə sisteminin formalaşması ilə deyil, həmdə tədrisin peşəkar tətbiq sahəsi kimi meyda-na çıxması ilə mühüm əhəmiyyət kəsb edib”(Erdemet, 2017).Məktəb idarəçiliyində effektiv kommuni-kasiya metodlarının düzgün və səmərəli tətbiqimüəllimlərin iş effektivliyinə, şagirdlərinakademik göstəricilərinə və münbit məktəbmühitinin yaradılmasına necə təsir edir?
MƏLUMATLARIN TƏHLİLİ

Qərar qəbul etmək prosesinin intensivliyinin
təkmilləşdirilməsi: fərqli tərəflər arasında mə-lumatların düzgün və vaxtında paylaşılmasınəticəsində qərarların daha düzgün və effektivverilməsidir.Hər sektorda və müəssisədə olduğu kimi,təhsildə və məktəbdə də insani və maddi re-surslardan istifadə edən menecer səmərəlilikvə effektivlik anlayışlarının simvoludur. Bubaxımdan “məktəb rəhbəri innovasiyanın mü-əyyən edilmiş məqsədlərinə çatmaqda mühümrol oynayır” (Aslanargun və Göksay, 2013).

Şagird və müəllimlərin ehtiyaclarının təyin
edilməsi: müəllimlər və şagirdlər arasında açıqkommunikasiya yaradılması onların ehtiyaclarınıdaha yaxşı başa düşməyə və zamanında reaksiyaverməyə imkan yaradan önəmli faktordur.“Üzləşdiyi problem və ya çətinlikləri innovativyollarla həll etmək üçün məktəb rəhbəri həmdə yaradıcı olmalı, müəllim və şagirdləri ya-radıcılığa sövq etməli, iş və öyrənmə prosesindəyenilikləri dəstəkləməli, ən başlıcası isə ida-rəetmədə divergent düşüncə tərzi nümayişetdirməlidir” (Danacıoğlu və Gül, 2023).

İdarəetmə proseslərinin sürətli optimal-
laşdırılması: məktəb rəhbərliyinin iş yükününasanlaşdırılması, vaxtın düzgün idarə olunmasıvə məktəb fəaliyyətlərinin koordinasiyasınındaha da yaxşılaşdırılması uğurlu sistemingöstəricisidir. “Məktəbin məqsədlərinə çatmaqüçün işçilərinə və onların mühitinə təsirgöstərmək və onlara rəhbərlik etmək prosesitəhsil liderliyi adlanır” (Əliyev və d, 2021).
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Motivasiya ilə bərabər əməkdaşlığın təşviqi:effektiv kommunikasiyanın qurulması həmkarlararasında əməkdaşlığı və birgə məqsədlərə çat-maq üçün motivasiyanı artırır. “İşçilərin ide-yalarının qiymətləndirilməsi onların motiva-siyasına və işləmək istəyinə müsbət təsir gös-tərir” (Polatoğlu, 2022).Məktəb idarəçiliyi təhsil sisteminin uğurununəsas amillərindən biridir. Bu prosesdə effektivkommunikasiya həm müəllimlər, həm şagirdlər,həm də valideynlər arasında harmoniyalı əla-qələrin qurulması üçün əsas rol oynayır. “Kom-munikasiya təşkilatların qan damarlarıdır”(Drucker, 1974) ifadəsi məktəb mühitində dəöz təsdiqini tapır.
Açıq ünsiyyət və şəffaflıqMəktəb rəhbərliyi qərarların qəbulunda vəinformasiyanın yayılmasında şəffaf olmalıdır.“Şəffaflıq inam yaradır və qeyri-müəyyənliyiazaldır” (Mikkelsen, 2020). Məsələn, müəllim-lərlə müntəzəm görüşlər keçirmək, qaydalarınhamıya bərabər çatdırılması məktəbdə etibarlımühit yaradır.
Komanda işi və əməkdaşlıqMüəllim və inzibatçıların birgə işi uğurunəsasıdır. “Komanda işində effektiv ünsiyyətuğurun 90%-ni təşkil edir” (Katzenbach &Smith, 1993). Məktəb rəhbərliyi kollektivmüzakirələr, brainstorming (beyin həmləsi –ideyaların sərbəst və tənqidsiz şəkildə irəlisürüldüyü müzakirə üsulu) sessiyaları və peşəkarinkişaf təlimləri təşkil etməklə komandanınqarşılıqlı anlaşmasını gücləndirə bilər.
EFFEKTİV KOMMUNİKASİYA ÜSULLARIMüasir dövrdə elektron poçt, məktəb ida-rəetmə sistemləri və sosial şəbəkələr informasiyamübadiləsini sürətləndirir. “Elektron ünsiyyətzaman və məkan məhdudiyyətlərini aradanqaldırır” (Castells, 2009).
Aktiv dinləmə və empatiyaRəhbərlik müəllim və şagirdlərin ehtiyacla-rını anlamaq üçün onları diqqətlə dinləməlidir.“Empatik ünsiyyət münaqişələrin həllində əsasamildir” (Goleman, 1995).Müxtəlif yaş qrupları arasında ünsiyyət

üsulları fərqlənə bilər. “Nəsillərarası dialoqüçün çevik ünsiyyət strategiyaları lazımdır”(Twenge, 2017).Effektiv kommunikasiya məktəb idarə-çiliyində uğurun açarıdır. Açıq ünsiyyət, rəqəmsalvasitələrdən istifadə və empatik yanaşma təhsilmühitinin inkişafına kömək edir. Bu prinsipləritətbiq etməklə məktəblər daha uyğun və fəaltəlim mühiti yarada bilər.
NƏTİcƏMəktəb idarəçiliyində effektiv kommuni-kasiyanın əhəmiyyəti məktəb icmasının bütünüzvləri arasında qarşılıqlı anlaşmanın vəəməkdaşlığın təmin olunması və tədrisinkeyfiyyətində mühüm rol oynayır. Nümunəviqurulmuş ünsiyyət məktəbin idarəetməproseslərini daha şəffaf və təşkilatlanmış edir,həmçinin qərarların qəbul edilməsi prosesinidə sürətləndirir. Müəllimlər, şagirdlər, valideynlərvə məktəb rəhbərliyi arasında fasiləsiz və açıqməlumat mübadiləsi məktəbin ümumi inkişafınıvə təhsilin keyfiyyətini artırır. Nəticə etibarilə,məktəb idarəçiləri üçün effektiv ünsiyyətməktəbin uğurlu fəaliyyətini və icmasının rifahınıtəmin etmək üçün vacib amilə çevrilir.“Məktəbşünaslıqda “idarəetmə” anlayışı op-timal nəticələri əldə etmək məqsədilə məktəbişlərinin planlı, mütəşəkkil, müntəzəm təminvə təşkil etmək, məktəb daxilindəki müna-sibətləri, olduqca mürəkkəb pedaqoji, metodikivə psixoloji proses və problemləri məqsədyönlüvə şüurlu sürətdə tənzimləməkdir” (Əliyeva,2021).
TƏKLİFLƏR

Ünsiyyət kanallarının operativ inkişaf et-
dirilməsi: məktəb daxilində müxtəlif ünsiyyətvasitələrinin (e-mail, məktəb portalı, tədbirlər,müzakirələr) effektiv şəkildə istifadəsi təşviqedilməli və bu kanalların əlçatan olması təminedilməlidir.

Daimi və strukturlaşdırılmış görüşlər: müəl-limlər, valideynlər və məktəb rəhbərliyi arasındamüntəzəm və səmimi görüşlər təşkil edilməli,
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burada həm cari məsələlər, həm də gələcəkinkişaf planları müzakirə olunmalı, təklifləralınmalıdır.Əks-əlaqə sisteminin yaradılması: müəllimlərvə tələbələr üçün əks-əlaqə mexanizmləriqurulmalı, onların fikirləri və təklifləri mütəmadiolaraq dinlənilməli, dəyərləndirilməli və nəzərəalınmalıdır.Açıq və şəffaf idarəetmə: məktəb rəhbərliyiqərarları və dəyişiklikləri məktəb icmasına ol-duğu kimi açıqlamalı, beləliklə, bütün tərəflərdəyişikliklər barədə məlumatlı olmalıdır.Valideynlərlə əməkdaşlığın gücləndirilməsi:valideynlərin məktəbə cəlb edilməsi və onlarınkommunikasiya bacarıqlarının artırılması üçünməktəb rəhbərliyi valideynlər üçün mütəmaditədbirlər və forumlar təşkil etməlidir.Təhsil haqqında Azərbaycan RespublikasınınQanununun (2009) 25-ci maddəsinin 25.4-cübəndinə əsasən təhsilin inkişaf problemləri iləbağlı elmi araşdırmalar innovasiya xarakteridaşımaqla, təhsilin tarixinin öyrənilməsinə,təhsilin təşkilinin və idarə olunmasının tək-milləşdirilməsinə, tədris prosesinin müasirmetodlarla qurulmasına, tədrisin yeni texno-logiyalarının və digər istiqamətlər üzrə pedaqojiinnovasiyaların hazırlanmasına və tətbiqinəyönəldilir.
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