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Maqalaya istinad: ANNOTASIYA
Sattarov E. (2025). Maktab
idaragiliyinda effektiv Magale maktab idaragiliyinds dulizgiin ve effektiv kommunikasiyanin

I;omzlunikasiyakmr;)gf:;rgiy%e;i. vacibliyini arasdirir. Magsad maktab rahbarlarinin miisllim, sagird ve
Zorbaycan maktabi. Ne 3 (712), valideynlarls effektiv Uinsiyyat qurmaq bacariglarini inkisaf etdirmalarinin

h. 69-74 : . . R
5 ahamiyyatini vurgulamaqdir. Magalade maktab rehbarliyinin saffafliq,
DOI: aydinlq va qgarsiligh anlagsma prinsiplari asasinda qurulmus kommu-
10.30546/32898065.2025.3.1013 nikasiya strategiyalar yuritmasinin vacibliyi on plana ¢akilir. Homginin

mUisbat emosional intellektin rolu, ssmarali kommunikasiyanin maktab
icmasinda tasvigi atrafli izah edilir. Muallif maktab idaragiliyinda
diizglin kommunikasiyanin tedrisin keyfiyyatini artirmaq ve maktab
mihitini daha saglam etmak (¢iin vacib oldugunu geyd edir. Magala
maktab rahbarlarine ve musallimlere kommunikasiya bacariglarinin
inkisaf etdirilmasina ve idaragiliyin asanlasdirimasina dair praktiki
tokliflor taqdim edir. Effektiv ve ugurlu kommunikasiya ugurlu maktab
idaragiliyinin asas gartlarindan biridir. Agiq ve saffaf linsiyyat musallimlar,
sagirdlar, valideynlar va inzibatgilar arasinda ahangdar amakdasliq
yaradir, qarsiligh anlagsmani daha da guclandirir. Bu, minaqgigalarin
azalmasina, gararlarin operativ gabul olunmasina va kollektiv hamrayliyin
artmasina komak edir. Maktab rahbarliyi informasiyani diizglin
catdirmagq ug¢tlin bir ¢cox tinsiyyat vasitalarindan (toplantilar, elektron
pogct, sosial sabakalar) istifada etmalidir. Dinlamak bacarigi, empatiya
va oks-slage sistemlari do effektiv kommunikasiyanin vacib elementloridir.
Yaxs! qurulmus lnsiyyat maktabda isin effektivliyini, tahsilin keyfiyyatini
va manavi muhiti daha da yaxsilasdirir. Bu ise talim-tarbiya prosesinin
ugurla hayata kecirilmasina miinasib garait yaradir.
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Sattarov E. (2025). The Importance
of Effective Communication in This article explores the importance of proper and effective commu-
School Management. Azerbajjan nication in school management. The aim is to highlight the impor-
Journal of Educational Studies. . . . .
Vol, 712, Issue Il pp. 69-74 tance' of school leaders developing their communlc'atlon skills
effectively with teachers, students, and parents. The article empha-
DOI: sizes the importance of communication strategies based on trans-
10.30546/32898065.2025.31013 parency, clarity, and mutual understanding in school leadership. It also
thoroughly explains the role of positive emotional intelligence and how
communication fosters motivation and encouragement within the
school community. The author notes that proper communication in
school management is essential for improving the quality of teaching
and creating a healthier school environment. The article provides
practical suggestions for school leaders and teachers to enhance their
communication skills and facilitate management. Effective and suc-
cessful communication is one of the key factors for the success of
school management. Open and transparent communication creates
harmonious collaboration among teachers, students, parents, and ad-
ministrators, further strengthening mutual understanding. It helps to
reduce conflicts to some extent, make decisions promptly, and in-
crease collective solidarity. School management should use various
communication tools (meetings, e-mail, social media) to convey in-
formation properly. Listening skills, empathy, and feedback systems
are essential to effective communication. As a result, well-established
communication improves work efficiency, the quality of education, and
the moral atmosphere of the environment in the school. It creates fa-
vorable conditions for the successful teaching and educational
process.
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Maktab idaraciliyinda effektiv kommunikasiyanin ahamiyyati

GIRIS

Moaktab idaragiliyi ancaq tadris prosesinin
planlasdirilmasi ve taskilindan ibarat deyil,
ham da maktab icmasinda qarsiligh alagslarin
va ugurlu tnsiyyatin qurulmasindan asilidir.
Maktabda effektiv kommunikasiya maktab
rahbarliyi, miiallimlar, sagirdlar va valideynlarla
qarsiligh olaraq saglam ve miisbat alagalarin
yaranmasina imkan verir. Naticads, bu, tahsil
miihitinin inkisafi ve sagirdlerin akademik
gostaricilari ve sosial baximdan irslilomasi
liclin miisbat rol oynayir.

Maktsb idaragiliyinde kommunikasiya tekca
moalumatlarin otliriilmasi deyil, hamginin gar-
siligh anlasma, amakdasliq ve problemlarin
halli tigiin asas vasitadir. Effektiv kommunikasiya
maktabin strateji ve uzunmiiddatli hadaflarina
catmag, tahsilin keyfiyyatini artirmaq ve maktab
miihitinds miisbat dayisikliklor yaratmaq tliglin
asas faktordur. Bu maqalada maktab idars-
ciliyinda diizglin kommunikasiyanin shamiyyati,
onun mixtalif toraflar tizarindaki miisbat te-
sirlari miizakire edilir.

“Tohsilde innovasiya tokco yenilik xatirina
yenilik etmak deyil, tahsilin keyfiyyatinin
yiiksaldilmasinda 6ziinii géstarmalidir” (ilyasov,
2019).

Talim va inkisaf: maktab rahbarliyi ve mii-
allimlar ticlin kommunikasiya bacariqlarini
artirmaq magqsadile miitomadi talimlar taskil
edilmali, effektiv linsiyyat qurmaq tsullar
barada bilik ve tacriibanin artirilmasi tiglin
addimlar atilmalidir. “Maktabi idare etmayin
baslica maqgsadi cemiyyatin maktab garsisinda
goydugu maqsad vo vazifalora uygun olaraq
doarin bilikli, mistaqil va yaradici diisiinan,
zangin manaviyyata, genis dliinyagoriisiing, milli
va Umumbasari dayarlera yiyalonan, votan-
parvarlik va azarbaycanciliq ideyalarina sadiq
votoandas vo soxsiyyatlor yetisdirmoakdir”
(Sliyeva, 2021).

Informasiya miibadilasinda yaranan ¢atinliklor:
moaktobda forgli toraflor arasinda malumatin
dilizgiin sakilda miibadils olunmamasi problem
olaraq qalir. Misllimlar ve maktab rahbarliyi
bazan sagirdlarin ve valideynlarin ehtiyaclarina

uygun olan malumatlari vaxtinda paylasmirlar.
Malumatin askik va ya yanlis 6tiirtilmasi tahsil
prosesinda miiayyan problemlara yol acir.
Maktab rahbari gararverms, planlasdirma, tagkil
etmp, linsiyyat, koordinasiya ve qiymatloandirma
kimi idarsetma proseslarini va bu proseslardan
somarali istifads etmayi, hiiquqi tenzimlamalari
yaxs1 bilmali vo bunlari liderlik bacariglar ila
inteqrasiya etmalidir.

Madoaniyyat va dil farqlarinin yaratdigi
catinliklar: miuxtalif madaniyyatlardan va
dillardan olan sagirdlarin tahsil aldig1 yerlorda
kommunikasiya problemlari daha da kaskinlasir.
Miixtalif dil vo madaniyyatlardan olan insanlar
arasinda anlayis problemlarinin yaranmasi
malumatin diizglin 6tliriilmasini ¢atinlasdirir
v natico olaraq moaktobdaki amakdashq ve
qarsiligh hérmati zedslayir. Turan va digarlarinin
(2012) tadgigatina gora, maktabin idars edilmasi
moktabin inkisafi yoniinda garsiya qoyulan
magqsadlara ¢atmagq liglin basqalari ils isloamak
va birgs faaliyyat gostarmak prosesidir.

PROBLEMIN QOYULUSU

Maktoab idaraciliyinds effektiv kommunikasiya
moktabin faaliyyatinin diizgiin vo semarali
sokilda icra olunmasinda ve izlonmasinda asas
rol oynayir. Teassif ki, bir cox maktablarda bu
sahado miixtalif ¢atinliklor ve problemlarin
olmasi realliqdir. Homin problemlar tadrisin
vo maktoab icmasinin inkisafina mane olur. Bu
problemlar, asasan, asagidaki sahalarda 6zlini
gostarir:

1. Saffafliq va aydinligin azligi: maktab rah-
barliyinin ve miiallimlarin sagirdlar ve valideyn-
larla olan tinsiyyatinda saffafliq ve aydinligin
catismamasi miisahids edilir. Malumatlarin
diizgiin vo vaxtinda oOtiiriilmamasi taraflor
arasinda problem ve inamsizliq yaradir. Bela
hallarin olmasi isa maktabin faaliyyatina ve
tahsilin keyfiyyatine manfi tasir gostarir. Taymaz
(2019) arasdirmasinda qeyd edib ki, maktabin
idara edilmasi tahsil idarsetmasinin mahdud
sahaya tatbigidir. Bu sahanin hiidudlari tahsil
sisteminin maqsadlari vo strukturu ilo miiay-
yan edilir. Maktabin idaraciliyinda asas vazifa
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moaktabdaki biitiin imkanlardan samarali sakil-
da istifada edarak maktabi miivafiq magsadlara
uygun inkisaf etdirmakdir.

2. Raqamsal kommunikasiya bacariqlarinin
kifayat qadar olmamasi: hazirda maktablar da
daxil olmagqla, bir sira taskilatlar reqamsal alat-
lardan istifads edirlar. Lakin bazi maktablarda
rogomsal kommunikasiya vasitalari ilo bagh
tacriibasizlik va ya bu alatlarin samarali sakilda
totbiq olunmamasi masalasi moévcuddur.
Valideynlar ve sagirdlar ii¢lin maktablarin
onlayn platformalar1 ve alage tisullar1 bazan
qeyri-kafi va ya miirakkab olur. “Innovasiyanin
ilk addimi yenilikgi fikirlarin ortaya ¢ixarilaraq
aralarindan an uygun olaninin secilmasidir”
(Kavak va Kose, 2022).

3. Miiallimlar va maktab rahbarliyi arasinda
alaganin zaifliyi: maktab rahbarliyi ilo miiallim-
lar arasinda effektiv kommunikasiya olmadan
tohsil miihitinds ahangdarligin qurulmasi ¢cox
¢otindir. Miallimlarin subyektiv fikirlarinin
dinlenilmamasi, onlarin ehtiyaclarina ve tok-
liflarins vaxtinda reaksiya verilmamasi maktabin
inkisafina manfi tasir etmoakla yanasi, miusal-
limlarin motivasiyasini azaldir. “innovasiyanin
magsadi maktabin idara edilmasinin effektivliyini
va samaraliliyini artirmaqdir” (Niyamabha ve
Wichitpacharaporn, 2018).

4. Emosional intellektin ¢atismazligi: mak-
tablarda rahbarlik ve miisllimlar arasinda emo-
sional intellektin, asas da sagirdlarin ve amak-
daslarin ehtiyaclarini anlamaq ve onlara uygun
davranis gostarmak gabiliyyatinin ¢atismazligi
hiss olunur. Bu, miinaqgisalarin artmasina vo
moaktab atmosferinin pisleasmasina sabab olur.
“Maktabi ganun va qaydalara uygun idaras et-
maya masul olan direktor ilo miiallimlar arasin-
daki alaga maktabin semarali idara olunmasinda
va ugurlu bir tohsil miihitinin yaradilmasinda
cox vacibdir” (9liyev va d., 2021).

TODQIQATIN M8QSaDi Vo
TODQIQAT SUALI

Maktab icmasi ils alagalarin daha da giic-
londirilmasina nail olmaq ii¢liin sagirdlar,
miiallimlar, valideynlar ve maktabin idars heyati
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arasinda aydin va ag¢iq iinsiyyatin tamin olun-
masinin vacibliyini miizakira etmakdir.

“Maktab idaraciliyinin inkisafi tekca ida-
roetma sisteminin formalasmasi ile deyil, ham
do todrisin pesokar totbiq sahasi kimi meyda-
na ¢ixmasl iloe mithiim shamiyyat kasb edib”
(Erdemet, 2017).

Moaktab idaraciliyinda effektiv kommuni-
kasiya metodlarinin diizgiin ve semarali tatbiqi
miallimlarin is effektivliyina, sagirdlarin
akademik gostaricilorine ve miinbit maktab
miihitinin yaradilmasina neca tasir edir?

MOLUMATLARIN TOHLILI

Qarar gabul etmak prosesinin intensivliyinin
takmillasdirilmasi: fargli toraflor arasinda mo-
lumatlarin diizgiin ve vaxtinda paylasiimasi
naticasinda goararlarin daha diizgiin v effektiv
verilmasidir.

Hoar sektorda ve miiassisada oldugu kimi,
tohsilde vo moaktabds do insani vo maddi re-
surslardan istifade eden menecer samaralilik
va effektivlik anlayislarinin simvoludur. Bu
baximdan “maktab rahbari innovasiyanin mii-
ayyan edilmis magsadlarina catmaqgda miithiim
rol oynayir” (Aslanargun va Goksay, 2013).

Sagird va miiallimlarin ehtiyaclarinin tayin
edilmasi: miisllimlar va sagirdlar arasinda acgiq
kommunikasiya yaradilmasi onlarin ehtiyaclarini
daha yaxs1 basa diismaya va zamaninda reaksiya
vermays imkan yaradan énamli faktordur.

“Uzlasdiyi problem va ya ¢atinliklori innovativ
yollarla hall etmak ti¢iin maktab rahbari ham
da yaradici olmali, miisllim va sagirdleri ya-
radiciliga s6vq etmali, is va 6yrenma prosesinda
yeniliklari dastaklamsli, an baslicasi isa ida-
roetmada divergent diisiinca tarzi niimayis
etdirmoalidir” (Danacioglu ve Giil, 2023).

Idaraetma proseslarinin siiratli optimal-
lasdirilmast: maktab rahborliyinin is ylikiiniin
asanlasdirilmasi, vaxtin diizgiin idars olunmasi
va maktab faaliyyatlarinin koordinasiyasinin
daha da yaxsilasdirilmasi ugurlu sistemin
gostaricisidir. “Maktobin magsadlarina ¢catmaq
liclin iscilorine vo onlarin mihitins tasir
gostarmak vo onlara rahbarlik etmak prosesi
tohsil liderliyi adlanir” (9liyev va d, 2021).
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Motivasiya ila barabar amakdashgin tasviqi:
effektiv kommunikasiyanin qurulmasi hamkarlar
arasinda amakdasligl ve birge magsadlars cat-
magq lciin motivasiyan1 artirir. “Iscilarin ide-
yalarinin giymatlandirilmasi onlarin motiva-
siyasina va islomak istayine miisbat tasir gos-
torir” (Polatoglu, 2022).

Maktab idaragiliyi tohsil sisteminin ugurunun
asas amillarindan biridir. Bu prosesdas effektiv
kommunikasiya ham miusllimlar, ham sagirdlar,
ham da valideynlar arasinda harmoniyal sla-
goalarin qurulmasi ii¢iin asas rol oynayir. “Kom-
munikasiya taskilatlarin qan damarlaridir”
(Drucker, 1974) ifadasi maktab mihitinda da
0z tosdiqini tapir.

Aciq tinsiyyat va saffafliq

Maktab rahbarliyi gararlarin gebulunda vo
informasiyanin yayilmasinda saffaf olmahdir.
“Seffafliq inam yaradir ve geyri-miiayyanliyi
azaldir” (Mikkelsen, 2020). Masalon, miiallim-
larla miintazam goriislar kecirmak, gaydalarin
hamiya barabar ¢atdirilmasi maktabda etibarh
miihit yaradir.

Komanda isi va amakdashq

Misllim va inzibatgilarin birgs isi ugurun
asasidir. “Komanda isinda effektiv linsiyyat
ugurun 90%-ni toskil edir” (Katzenbach &
Smith, 1993). Maktab rahbarliyi kollektiv
miizakiralar, brainstorming (beyin hamlasi -
ideyalarin sarbast va tanqidsiz sakilda irali
siiriildilyti miizakire tisulu) sessiyalar1 va pesakar
inkisaf tolimlori toskil etmoaklo komandanin
qarsiligh anlagmasini giiclandira bilar.

EFFEKTIV KOMMUNIKASIYA USULLARI

Miasir dévrda elektron poct, maktab ida-
raetma sistemlari va sosial sebakalar informasiya
miibadilasini stiratlondirir. “Elektron tlinsiyyat
zaman va makan mahdudiyyatlarini aradan
qaldirir” (Castells, 2009).

Aktiv dinlama va empatiya

Rahboarlik musallim va sagirdlarin ehtiyacla-
rini anlamagq ii¢ciin onlar1 diggatle dinlomalidir.
“Empatik linsiyyat miinaqisalarin hallinda asas
amildir” (Goleman, 1995).

Miixtalif yas qruplar1 arasinda iinsiyyat

tsullar1 forglena bilar. “Nasillorarasi dialoq
Uciin cevik linsiyyat strategiyalar1 lazimdir”
(Twenge, 2017).

Effektiv kommunikasiya maktab idara-
ciliyinde ugurun agaridir. Agiq iinsiyyat, roqgemsal
vasitalardan istifads ve empatik yanasma tahsil
mithitinin inkisafina komak edir. Bu prinsiplari
totbiq etmakls maktablar daha uygun ve faal
talim miihiti yarada bilar.

NaTiCo

Moaktab idaraciliyinda effektiv kommuni-
kasiyanin shamiyyati maktab icmasinin biitiin
tizvlari arasinda qarsiliqli anlasmanin va
amakdasligin tamin olunmasi va tadrisin
keyfiyyatinds miithiim rol oynayir. Niimunavi
qurulmus insiyyat maktebin idaraetmsa
proseslarini daha saffaf vo taskilatlanmis edir,
hamginin gorarlarin gabul edilmasi prosesini
da siiretlondirir. Miisllimlar, sagirdler; valideynlar
va maktab rehbarliyi arasinda fasilasiz vo acgiq
malumat miibadilasi maktabin imumi inkisafini
va tohsilin keyfiyyatini artirir. Natica etibarils,
moaktob idaracgilari liclin effektiv linsiyyat
moaktabin ugurlu faaliyyatini ve icmasinin rifahini
tomin etmak li¢lin vacib amila ¢evrilir.

“Maktabsilinasliqda “idarsetma” anlayisi op-
timal naticalori alde etmak magsadile maktab
islorinin planli, miitegakkil, miintezom tamin
vo tagkil etmak, maktab daxilindaki miina-
sibatlari, oldugca miirakkob pedaqoji, metodiki
va psixoloji proses va problemlari magsadyonlii
va sliurlu siiratde tenzimlomakdir” (Oliyeva,
2021).

TOKLIiFLOR

Unsiyyat kanallarinin operativ inkisaf et-
dirilmasi: maktab daxilinde miixtalif linsiyyat
vasitalarinin (e-mail, maktab portals, tadbirlar,
miizakiralor) effektiv sokilda istifadasi tosviq
edilmali vo bu kanallarin algatan olmasi tamin
edilmalidir.

Daimi va strukturlasdirilmis gériislor: miial-
limlar, valideynlor ve maktab rahbarliyi arasinda
miintazam va samimi goruslar tagkil edilmali,
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burada ham cari masslalar, ham da galacak
inkisaf planlar1 miizakira olunmali, tekliflar
alinmalidir.

Oks-alagp sisteminin yaradilmasi: miisllimlar
vo tolabalar li¢lin aks-alaga mexanizmlari
qurulmaly, onlarin fikirlari va takliflori miitemadi
olaraq dinlanilmali, deyarlandirilmali va nazara
alinmalidir.

Aciq vo soffaf idaraetma: maktab rahbarliyi
gorarlari va dayisikliklari maktab icmasina ol-
dugu kimi aciglamali, belalikls, biitiin taraflar
dayisikliklar barads malumath olmahdir.

Valideynlarls amakdasligin giiclandirilmasi:
valideynlarin maktabas calb edilmasi ve onlarin
kommunikasiya bacariglarinin artirilmasi tigtin
maktab rahbarliyi valideynlar liclin miitamadi
tadbirlar va forumlar taskil etmalidir.

Tahsil hagqinda Azarbaycan Respublikasinin
Qanununun (2009) 25-ci maddasinin 25.4-ci
bandina asasan tohsilin inkisaf problemlori ila
bagh elmi arasdirmalar innovasiya xarakteri
dasimagqla, tohsilin tarixinin 6yranilmasinsg,
tohsilin tagkilinin ve idars olunmasinin tak-
millasdirilmasina, tadris prosesinin muasir
metodlarla qurulmasina, tadrisin yeni texno-
logiyalarinin va digar istiqgamatlar lizra pedaqoji
innovasiyalarin hazirlanmasina va tatbiqina
yonaldilir.
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