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Saribayli F, Kangarli S. (2026). Ali

tohsilda keyfiyyatin idara edilmasi. Son illerda ali tehsil musssisalerinin idare edilmasinds aparilan isla-

Azerbaycan moktabi. Ne1(114), hatlar onlarin daha miistaqil ve reqabatli tehsil bazarinda fealiyyet

sah. 71-86 gostermasina imkan yaradib. Bu muhitds universitetlar ozlarini tanitmaq

DOI: va faaliyyatlarinin dayanigligini artirmaq t¢lin daha ¢ox say gostarmali

10.30546/32898065.2026.011023 olublar. Xtsusila taklif etdiklari tahsil keyfiyyati, tedgigat imkanlari ve
tedris metodlari kimi amillar universitetlar tigtin asas ragabat ustlinliyiina
cevrilib. Ragabatin artmasi paralel olaraqg ali tahsil musssisalarinda
tohsilin keyfiyyatini artirmaq Ggtlin miixtalif metod ve strategiyalarin
inkisaf etdirilmasina sabab olub. Bu dayisikliklare cavab olaraq ali
tohsil miassisaleri keyfiyyatin idare edilmasi va keyfiyyat tominati
sahasinda daha sistemli va planl yanasmalar tatbig etmays baslayiblar.
Azarbaycan ali tahsil miiassisalarinds movcud vaziyyat tehlil edildikda,
son iller arzinds 6lkemizds tahsil sahasinde miihlim islahatlarin hayata
kecirildiyi ve beynalxalqg tahsil standartlarina integrasiya prosesinin
suratlandirildiyi musahida olunur. 1999-cu ilde gabul edilon Bolonya
Bayannamasi dlkemizin tahsil sisteminin Avropa ali tahsil makanina
integrasiyasini stratlondirmak magsadila mihiim addimlar atiimasina
sarait yaradib. 2005-ci ilde Azarbaycan Bolonya prosesi ila bagli
ohdaliklar gabul edarak tahsilin keyfiyyatinin artiriimasi, muasir kredit
sistemlarinin tatbigi ve diplomlarin beynalxalg seviyyads taninmasi
masalalarini 6z lizarina gotlriib. Bu prosesin davami olaraq 2008-ci
ilde gabul olunan dovlat programi ve 2019-cu ilda Tehsilde Keyfiyyat
Teminati Agentliyinin (TKTA) yaradilmasi ila Azarbaycan ali tehsilinin
inkisafi va tahsil miassisalarinin akkreditasiyasi ila bagli shamiyyatli
addimlar atilib. Lakin ali tehsil misssisalerinds keyfiyyatin idare
edilmasi, daxili keyfiyyat teminati, habels oziinitshlil va davaml
tekmillasma mexanizmlarinin effektiv faaliyyati ilo bagh hale da bir

Megalo tarixgesi sira problemlar mévcuddur.
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Quality Management in Higher In recent years, structural and regulatory reforms in higher education

Educati'on.Azerbgijan Journal of have enabled universities to operate more independently and competi-

Educational Studies. Vol. 714, . s . . . . "

issue |, pp. 77-86 tively within the education market. In this environment, universities have
had to make greater efforts to promote themselves and enhance the sus-

DOI: tainability of their activities. In particular, factors such as the quality of

10.30546/32898065.2026.011023 education offered, research opportunities, and teaching methods have
become key competitive advantages for universities. The increase in com-
petition has, in turn, led to the development of various methods and strate-
gies aimed at improving the quality of education in higher education
institutions. In response to these changes, higher education institutions
have begun to implement more systematic and planned approaches in
the fields of quality management and quality assurance. When analyzing
the current situation in Azerbaijani higher education institutions, it is ob-
served that significant reforms have been implemented in the education
sector in recent decades, and the process of integration into international
education standards has accelerated. The Bologna Declaration, adopted
in 1999, created favorable conditions for accelerating the integration of
Azerbaijan's education system into the European Higher Education Area.
In 2005, Azerbaijan undertook obligations related to the Bologna Process,
committing to improving the quality of education, implementing modern
credit systems, and ensuring the international recognition of diplomas.
As a continuation of this process, significant steps were taken with the
adoption of a state program in 2008 and the establishment of the Educa-
tion Quality Assurance Agency (TKTA) in 2019, which focuses on the de-
velopment of higher education in Azerbaijan and the accreditation of
educational institutions. However, significant challenges remain in relation
to the effective functioning of quality management and internal quality
assurance systems, as well as self-evaluation and continuous improve-

. ment mechanisms in higher education institutions.
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Ali tohsilda keyfiyyatin idara edilmasi

GiRIS

Keyfiyyat anlayisi ilo baghh miixtslif elmi
yanasmalar movcud olsa da, tahsil sahasinds
bu anlayis digar sahalerle miiqayiseds daha
miirakkab xarakter dasiyir. Bunun asas sababi
tohsilin ¢oxdlciilii ve uzunmiiddatli tasire malik
proses olmasidir. Tahsilds keyfiyyat yalniz
darhal 6lciila bilen naticalarla deyil, talim va
giymatlondirma prosesinin samaraliliyi, ida-
roetma mexanizminin effektivliyi va institusional
mihitin uygunlugu ils six sakilda alagalidir. Bu
baximdan ali tohsilda keyfiyyatin tomin edilmasi
va idara olunmasi sistemli yanagsma talab edan
kompleks bir prosesdir.

Ali tahsil muiassisalarinda keyfiyyatin idara
edilmasi yalniz tedris faaliyyatinin taskili vo
toloba nailiyyatlorinin 6l¢iilmasi ilo mahdud-
lasmir. Bu proses, eyni zamanda resurslarin
samarali istifadasini, gorar gabuletma mexa-
nizmlarinin asaslandirilmasini, maraqh taraflarin
gozlantilarinin nazars alinmasini va davamh
tokmillosma mexanizminin formalasdirilmasini
ohata edir. Keyfiyyatin idars edilmasi institu-
sional saviyyada planlasdirma, icra, monitoring
vo tokmillosdirma marhalalarinin qarsiligh
alagasi asasinda qurulduqda daha effektiv na-
ticalar verir.

Beynoalxalq tocriiba gostorir ki, ali tohsilda
keyfiyyatin idara edilmasi milli vo beynalxalq
standartlarla uzlasdirilmadiqda tahsil sistemlari
arasinda miiqayise aparmagq, diplomlarin
taninmasini tamin etmak ve akademik etimadi
gorumagq ¢atinlasir. Bu sebabdan bir ¢ox dlkalar
ali tohsil miuassisalarinda keyfiyyotin idara
edilmasini normativ ¢argivalar, akkreditasiya
mexanizmlari vo institusional daxili keyfiyyat
tominat1 sistemlari vasitasila tanzimlamaya
calisir. Lakin standartlarin mévcudlugu keyfiy-
yatin tamin olunmasi demak deyil. 9sas masala
bu standartlarin ali tehsil miiassisalarinin
giindalik faaliyyatina necs inteqrasiya edilma-
sidir. Mahz bu baximdan ali tohsilds keyfiyyatin
idars edilmasi masalasinin elmi asaslarla aras-
dirilmasi, miixtalif nezari yanasmalarin ve tatbiq
edilon modellarin tohlili, hamg¢inin bu yanas-
malarin ali tahsil miihitine uygunlasdirilmasi
aktual elmi vo praktik shamiyyat kasb edir.

Keyfiyyatin idare edilmasi sahasinds aparilan
tadgiqgatlar ali tehsil miiassisalarinin daha saffaf,
masuliyyatli vo davamli inkisaf edan taskilatlar
kimi formalasmasina tohfa verir.

KEYFiYYST NODiR?

“Azarbaycan Respublikasinin 6miirboyu tahsil
uzra Milli Kvalifikasiyalar Cargivasi” sanadinda
geyd edilir ki, “keyfiyyat har hansi bir obyektin
(mahsulun ve ya xidmatin) konkret miiayyan
olunan va nazards tutulan ehtiyaclara, stan-
dartlara cavabverma qabiliyyatini 6ziinda ehtiva
edan xiisusiyyat ve alamatlarin comidir”. Pirsiga
gora, keyfiyyatin varligin1 gabul edirik, ¢linki
se¢cimlarimiz ona asaslanir, amma biz onu neca
izah edacayimizi bilmirik (Pirsig, 1974). Pirsig
keyfiyyati bir nov dairavi diistince kimi tosvir
edarak gostarir ki, keyfiyyatin na oldugunu
diisiinarkan he¢ bir konkret izah tapa bilmirik.
Woodhouse yazir ki, keyfiyyatin manasi ile bagh
suallar vermakdanss, bu anlayisi daha praktik
v totbiq oluna bilan sakilde miizakira etmsali,
daha ¢ox praktik hall yollarina istiqgamatlan-
moliyik (Woodhouse, 2012). Harvey isa bildirir
ki, keyfiyyatin na oldugunu deyil, na olmadigini
basa diismak onu daha yaxsi anlamaga komak
eds biler (Harvey, 2012). Belo ki, keyfiyyat
bazon keyfiyyat tominati vo standartlar ile
garisdirilir, lakin bunlar farqli anlayislardir vo
onlar1 bir-birinden ayirmaq ¢ox vacibdir.

Keyfiyyat teminati miiayyan bir mahsulun
va ya xidmatin keyfiyyatinin miiayyanlasdirilmis
standartlara uygun olub-olmadigini yoxlamagi
6ziinda ehtiva edan proseslardir. “Azarbaycan
Respublikasinin 6miirboyu tahsil tizre Milli
Kvalifikasiyalar Corcivasi” sonadindo da key-
fiyyatin tamin olunmasi milli v ya institusional
saviyyada gabul edilan va keyfiyyata dair talab-
larin yerina yetirilmasini temin edan proses va
ya proseslar toplusu kimi izah edilir. Tohsilin
keyfiyyatinin tominati lizre yeni sistemin yara-
dilmas1 Azarbaycan Respublikasinda tahsilin
inkisaf1 lizra Dovlat Strategiyasi sanadinda
nazardas tutulan tadbirlardan biridir va buradaki
magsad tahsilin keyfiyyatini sistemli va davaml
sokilda yaxsilasdirmaqdir. Belalikls, keyfiyyat
tominatini bir taskilatin ve ya sistemin miiayyan
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edilon keyfiyyat standartlarina uygun olaraq
faaliyyat gdstarmasini ve bu keyfiyyatin davaml
sokilda gorunmasini temin edan proseslar sis-
temi adlandirmagq olar.

Standartlar isa keyfiyyatin 6l¢iilmasi liglin
tayin olunan minimum va ya maksimum talab-
lardir. Onlar miiayyan bir mahsulun ve ya
xidmatin hansi keyfiyyat saviyyasinda olmasinin
taleb olundugunu gostarir. Harvey keyfiyyat va
standartlar arasindaki farqi izah etmak li¢ilin
“golf oyunu” niimunasindan istifads edir. Qolf
oyununda har bir bucagin (hole) lizarinda
miiayyan bir “par” skoru olur. “Par” bir oyuncu-
nun o bucagl tamamlamasi ti¢iin talab olunan
zarbalarin sayini gostarir. Masalan, agar bir
bucagin “par”1 4-diirss, bu o demakdir ki, yaxsi
bir oyungu bu bucagi 4 zarba ilo tamamlamalidir.
Bu standartdir. Oyungunun zarbalarini neca
atdigy, texnikasinin na gadar diizgiin va saligali
oldugu isa keyfiyyatdir. Belslikls, bir oyuncu 4
zarba ile bu bucagl tamamlayarsa, bu, yaxsi
naticadir. Oyuncu bu 4 zarbani diizgiin ve gozal
sokilds atarsa, bu artiq keyfiyyoatli oyun sayilir
(Harvey, 2012).

Keyfiyyatin idars edilmasi genis bir sistem
oldugu halda, keyfiyyat taminati bu sistemin
tarkibinda olan bir hissadir. Keyfiyyatin idara
edilmasi malumatlarin toplanmasi, analizi va
bu malumatlar asasinda strateji gararlarin gebul
edilmasi, mahsul ve ya xidmatin tokmillas-
dirilmasi, yeni texnologiyalarin tatbiqi v yeni
tadris metodlarinin inkisafi kimi aspektlari
ahata edir. Bir sozls, inkisaf, tokmillasdirma ve
innovasiya masalalari daha ¢cox keyfiyyatin idara
edilmasi ¢arcivasinda yer alir. Keyfiyyat tominati
iso movcud keyfiyyatin miiayyonlasdirilmis
standartlara uygunlugunu tamin edir ve sahv-
larin qarsisini almaga yonslir. Belalikls, keyfiy-
yatin idara edilmasi keyfiyyat tominatindan
daha genis vo strateji bir yanasmadir. Ciinki o
yalniz movcud keyfiyyatin qorunmasi ile
kifayatlonmir, ham da inkisaf ve tekmillosdirma
sahalarina diqqgat yetirir.

Keyfiyyatin idara edilmasi har bir miiassi-
sanin 0z xiisusiyyatlarins, magsadlarins, resurs-
larina ve mévcud oldugu miihitine gora dayise
bilar. Bazi ali tahsil miiassisalari yalniz miiayyen
bir saha (miihandislik, tibb, incesenat va s.)
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lizro ixtisaslasmis tohsil verir. Belo miiassisalorda
keyfiyyatin idara edilmasi daha ¢ox sahayonli
yanasmalarla hayata kecirilmalidir. Onlayn tahsil
miuassisalari texnologiyanin genis istifada
edilmasina boyiik diggat yetirir. Todris metodlari
va qiymatlondirma sistemloari tamamils onlayn
platformalarda yer aldigi ii¢iin bels miiassisa-
larda keyfiyyatin idara olunmasinda da reqemsal
alatlardan istifade olunmalidir. Beynalxalq ali
tohsil miiassisalari miixtalif 6lkalardan galan
tolabalari goabul etdiyi liglin keyfiyyatin idara
edilmoasi daha gqlobal yanasmalarla hayata
kecirilmalidir. Nimunalardan da aydin oldugu
kimi ali tahsil miiassisalarinin tahsilin keyfiy-
yatinin idara edilmasi va inkisaf etdirilmasi
istigamatinda tatbiq etdiyi strategiyalar bir-
birindan farqlena bilar. Belalikls, har bir tahsil
miiassisasi keyfiyyotin idars edilmasi sistemini
0z spesifik ehtiyaclarina uygun olaraq qurmali
vo inkisaf etdirmalidir.

ALi TOHSIL MUSSSiSOLORINDS KEYFIYYST

Orta asrlords ali tohsil miiassisalarinds key-
fiyyoat dedikda, darslords musallimlar torafindon
miiayyan prinsiplara uygunlugun qorunmasi
nazarda tutulurdu. Bu dovriin tahsil sistemi
keyfiyyatin taminatina 6nam verir, lakin daha
¢ox madaniyyat vo axlaq masalalarini asas go-
tlirtirdii. 1980-ci illords ABS-da ali tahsil kiitlavi
hal almaga basladi. Bu hal tahsil muiassisslarinin
idara olunmasini va tanzimlanmasini ¢atin-
lasdirdi. Dovlat tahsil sisteminin keyfiyyatini
tomin etmoak ii¢lin yeni yanasmalar tatbiq et-
maya basladi. Bu yanasmalar ali tahsil miias-
sisalorinin tadris prosesini qiymatlondirmayi
va har birinin géstardiyi xidmatin standartlara
uygun oldugunu yoxlamagi shats edirdi. Eyni
dovrds Fransa, 1ngiltara va Niderland kimi 6l-
kalar do ali tahsil sahasinda keyfiyyats nazarat
liclin yeni metodlar tatbiq etmaya basladilar.

2000-ci illarin avvallarinda bir ¢ox dlkalar
xarici keyfiyyat tominati mexanizmini totbiq
etmaya basladi. Bu mexanizm ali tahsilda key-
fiyyati qiymatlondirmak va beynalxalq amak-
dasliq programlarini dasteklomak maqgsadi da-
styird1. Bolonya Deklarasiyasi (1999) bu yenili-
yin baslangici oldu. Beynalxalq tohsil standartlar:
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va keyfiyyoti giymatlondirma sisteminin inkisaf
etmasi keyfiyyata daha sistematik va obyektiv
yanasmanin tatbiqina, tahsil sahasindaki inkisafi
ham beynalxalq, ham ds milli saviyyada ten-
zimlanan maqgsadyonlii gqaydalarin muayyan-
lasdirilmasina sabab oldu. Ali tahsil miiassisalari
tictin keyfiyyat tominati yalniz talablora cavab
vermak kimi bir 6hdslik deyil, eyni zamanda
0z inkisaflarini dasteklomak, strateji maqsadlara
catmaq ve goalacakda daha yaxsi naticalar alda
etmak li¢lin bir vasitaya ¢evrildi.

KEYFiYYSTIN iDAR® EDILMaSI
SISTEMiNIN QURULMASI

Keyfiyyatin idare edilmasi sistemi iki asas
talabi yerina yetirmsalidir: Bunlardan birincisi
ali tohsil miiassisasinin dovlatin va ya beynalxalq
qurumlarin miiayyan etdiyi standartlara uygun
olmasidir. Ali tahsil miiassisasi hamginin 6zlinlin
daxili ehtiyaclarini, standartlarini ve maqsad-
larini miiayyan etmali va bunlara uygun faaliyyat
gostarmoalidir. Bu maqgsadla ali tahsil miiassi-
salorinda daxili keyfiyyot tominati sistemi
qurulmalidir. Belslikls, keyfiyyoti idarsetma
sisteminin ham xarici talablar, ham da daxili
ehtiyaclari nazars alaraq onlara uygun sakilda
qurulmasi vacibdir.

Avropa tohsil makaninda Bolonya prosesinin
asas magsadlarindan biri da keyfiyyatli xidmat
toqdim etmoakdir. Bela ki, Bolonya prosesi
carcivasinda kecirilon gorislar Avropada key-
fiyyat taminati ¢arcivasinin formalasmasina
tasir gostarib. Avropa ali tehsil makaninda
keyfiyyot taminati lizra standartlar ve tolimatlar
(ESG) Avropa Talabaler Birliyi, Ali Tahsil Miias-
sisalorinin Avropa Assosiasiyasi (EURASHE),
Avropa Universitetlar Assosiasiyas1 (EUA) ila
birlikda Avropa Ali Tehsil Makaninda Keyfiyyat
Tominati lizre Assosiasiya (ENQA) tarafindan
hazirlanan taklif asasinda ali tohsil masalalarina
cavabdeh olan nazirliklar terafinden 2005-ci
ilde gabul olunub. Bu sanad universitetlarin
mistaqilliyini nazars alaraq keyfiyyat teminatini
giiclandirmak magqsadils yaradilib. Milli va in-
stitusional saviyyada talim va tadris lizra key-
fiyyat tominati sistemlarinin imumi ¢ar¢ivasini
miuayyanlasdirmak, talabalarin beynalxalq tahsil

imkanlarina daha rahat ¢ixisini tomin etmak
va keyfiyyat taminati liclin zaruri malumatin
toplanmasini tagkil etmak ESG-nin asas maq-
sadidir. Avropa ali tohsil makaninda keyfiyyat
tominati izra standartlar va talimatlar ali tehsil
miiassisalarinin keyfiyyatini toamin etmak li¢lin
zaruri olan imumi prinsiplar ve istigamatlari
taqdim edir, lakin bu standartlar konkret olaraq
keyfiyyatin neca tomin edilacayini va hansi
proseslarin aparilacagini deqiq miiayyan etmir.
Bels ki, har bir 6lkanin 6ziinamaxsus tahsil sis-
temi var. Olkalar tahsil tarixi, madeniyyati,
sosial va iqtisadi sartlarina gora bir-birindan
forqlenir. Buna gora ds, ESG standartlarinin
cox konkret olmamasi, keyfiyyat tominati ila
bagh iimumi prinsip ve istigamatlari miiayyan
etmasi mantiqlidir. Bu har 6lkays va tahsil
miiassisasina keyfiyyat tominati proseslarini
0z saraitlarine uygun sakilda inkisaf etdirmaya
imkan verir. Bu yanasma ali tahsil miiassisalarina
daha ¢ox azadliq ve masuliyyat verarak, muvafiq
keyfiyyat teminati proseslarini 6ziinamaxsus
sokilda tatbiq etmays imkan yaradir.
Azarbaycan 2015-ci ilden Ali Tahsilds Key-
fiyyotin Tominati tizra Avropa Reyestri (EQAR)
taskilatinin tizviidiir. Azarbaycan Respublikasi
Elm va Tahsil Nazirliyinin tabeliyinda publik
hiiquqi soxs statusu olan Tahsilda Keyfiyyat
Tominat1 Agentliyi (TKTA) ali tohsilds keyfiyyatin
giymatlandirilmasi, keyfiyyato nazarat edil-
masinds markazi rol oynaya bilar, lakin uni-
versitetlar 6z daxili giymatlandirma va izlama
sistemlarini inkisaf etdirarak daxili keyfiyyati
idare etmolidir. Bu sebabdan Azarbaycan
universitetlarinin ESG-nin talablarini nazars
alaraq, beynoalxalq tacriiba vo talimatlara
asaslanan bir ¢arc¢iva yaratmasi magsadauygun
hesab edilir. Bu c¢arcivenin miixtalif sahalori
(taleba mamnuniyyati, darslarin effektivliyi,
miiallimlarin pesakar inkisafi vo akademik
standartlarin telablarina uygunluq, resurslar,
miihit va s.) oahata etmasi vacibdir. Bu sahalarin
sistemli sokilds idara olunmasi va giymatlan-
dirilmasi isa yalniz ayri-ayri faaliyyatlar saviy-
yasinda deyil, vahid va institusional yanasma
asasinda hayata kecirilmalidir. Mahz bu ehtiyac
ali tohsil miiassisalorinda keyfiyyat tominati
siyasatinin formalasdirilmasini zaruri edir.
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Keyfiyyot tominati siyasoti keyfiyyatin idara
edilmasinin asas dayagi sayilir. Ali tahsil muas-
sisasi keyfiyyat taminati siyasatini beynalxalq
tacriibaya uygun olaraq universitetin missiyasi
vo strateji moaqsadlari ile alagalandirmsali,
keyfiyyata dair asas prinsiplari, masul struktur
bolmalarin ve maraql toraflerin rolunu, eloca
doa tatbig ve monitoring mexanizmlarini shata
edan yazili sanad formasinda hazirlamalidir.
Bu siyasat universitetin strateji maqgsadlari ila
uygun olmali vo tadris proqramlarindan ida-
roetma strukturlarina, infrastrukturdan tahsil-
veranlar va toahsilalanlarin keyfiyyat gdstori-
cilorina gadar har bir sahani shats etmalidir.
Daxili va xarici maragl teraflarin malumatliligini
va ictimaiyyata a¢iqligl tamin etmak maqgsadila
keyfiyyat tominati siyasati universitetin rosmi
internet sahifasinda paylasilmalidir. Keyfiyyoat
tominati siyasatinin tatbiqi yalniz rahbar
saxslarin deyil, ham da biitiin universitet smak-
daslarinin prosesds aktiv istirakini talab ediyi
liclin amakdaslar keyfiyyat teminati siyasatinin
mazmunu, magsadlari va tatbiq mexanizmi
barads malumatlandirilmaly, zarurat yarandigda
iso daxili keyfiyyat tominati prosedurlarinin vo
giymatlendirma mexanizmlarinin tatbigina dair
maqsadyonli talimlar taskil olunmahdir.

Keyfiyyat tominati siyasatinin tatbiqi va iz-
lonmasi liglin daxili keyfiyyot tominati qurul-
malidir. Daxili keyfiyyot tominati tahsil prog-
ramlarinin giymatlandirilmasi, tahsilveranlarin
performansinin izlanmasi, talabs mamnuniy-
yatinin 6lciilmasi, idarsetma faaliyyatlarinin
yoxlanilmasi va s. kimi sahalari shates etmalidir.

Keyfiyyat tominati siyasatinin effektivliyini
giymatlondirmak vo inkisafini izlomak iiciin
daxili vo xarici qiymatlandirma sistemlari
qurulmalidir. Daxili qiymatlandirma prosesi
universitetin 6z resurslari iloe hayata kegirils
bilar, xarici giymatlandirma ise miistaqil organlar
(TKTA kimi) terafindan aparilmalidir.

Universitetin daxili keyfiyyat tominati sis-
teminin tomoalindo keyfiyyot tominati iizra
komissiya dayanir. Bu komissiya universitetin
keyfiyyat teminati siyasatinin icrasina nazarat
edan va koordinasiyani hayata ke¢iron asas
organdir. Komissiyanin strukturunun ve faaliyyat
prinsiplarinin miiayyan edilmasi, habels asas-
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namoasinin vo faaliyyat planinin hazirlanmasi
daxili keyfiyyat taminati sisteminin institusional
asaslarinin formalasdirilmasina xidmat edir.
Komissiya carcivasinda vazife ve masuliyyatlarin
aydin sakilds boliisdiirtilmasi faaliyyatin soma-
raliliyinin artirilmasina imkan yaradir. Bu kon-
tekstda komissiya lizvlarinin salahiyyat ve ma-
suliyyatlarinin daqiq miiayyanlasdirilmasi hesa-
batliliq va seffafliq prinsiplarinin temin olunmasi
baximindan shamiyyatlidir. Hesabatlarin hazir-
lanmasi, foaliyyatin qiymatlandirilmasi vo tok-
millasdirma maqgsadli takliflarin irsli siiriilmasi
komissiyanin asas funksiyalarina daxildir.

Keyfiyyat tominati komissiyasinin faaliyyat
planinin universitetin strateji inkisaf planina
uygun hazirlanmasi, yalniz nazari asasda deyil,
praktikada da islak olmasi va biitiin smakdaslar
torafindan totbiq edilmasi vacib masalalardandir.
Planin icrasi li¢lin miiayyan edilmis mexanizmin
(planlasdirma, icra, nazarat va diizalis) miinta-
zam olaraq izlenilmasi ve qiymatlandirilmasi,
icra prosesinda qarsiya ¢ixan ¢atinliklara uygun
diizalislor edilmasi va bu diizalislor nazara
alinaraq yeni strategiyalar hazirlanmasi daxili
keyfiyyat tominati mexanizminin effektivliyini
artirir. Bu yanasma Avropa ali tahsil makaninda,
xiisusiloe Boyiik Britaniya ve Almaniyanin ali
tohsil miiassisalarinda formalasmis daxili
keyfiyyat taminati modellarina asaslanir. Avropa
ali tohsil makaninda daxili keyfiyyat tominatinin
asas moasuliyysti birbasa ali tahsil miiassi-
solerinin lizarindadir. Avropa Universitetlor
Assosiasiyasinin (EUA) hesabatinda qeyd edilir
ki, keyfiyyat tominati yalniz prosesdir ve mo-
nitorinqg mexanizmlari ilo mahdudlasmamalj,
ali tohsil miisssisasinin keyfiyyatini miiayyon
edon biitiin faaliyyatlori (planlasdirma, totbiq
va davamli tekmillasmani) shats etmalidir (EUA,
2010). Belalikls, keyfiyyat toaminati faaliyyat-
larinin effektivliyi yalniz sistem va proseslarin
movcudlugu ile deyil, bu yanasmanin univer-
sitetin daxili miihitinds neco manimsanilmasi
ilo do six baghdir. Bu baximdan, keyfiyyat to-
minati madaniyyati anlayisi xlisusi eshamiyyat
kasb edir.

Keyfiyyat taminati madaniyyati keyfiyyo-
tin gorunmasi vo davaml inkisafi ticiin yara-
dilan imumi yanasma, dayarlar ve davranislar
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toplusudur. Bu madaniyyat yalniz miiayyan
prosedur va gaydalarin tatbigina yonalmir, heam
da biitlin maraql teraflarin keyfiyyatin artiril-
masinda faal rol oynamasini tomin edir. Bela
ki, keyfiyyat madaniyyati yalniz idarsetma
strukturlarini deyil, ham ds biitlin universitet
amokdaslarini keyfiyyatin tasviqi ti¢iin birlikda
islomaya cagirir.

Ali tahsil miiassisasinda keyfiyyatin tamin
olunmasinda universitet rohbarliyinin tohfasi
boyiik shomiyyat dasiyir. Akademik va inzibati
heyat ilo rohbarlik arasinda keyfiyyat tominati
faaliyyatlarinin har saviyyade diizgiin ve effektiv
hayata kecirilmasini tamin eden kommunikasiya
sobakasinin moévcudlugu da vacibdir. Bu sabaka
vasitasile rahbarlik, is¢ilor ve digar amakdaslar
miitomadi malumatlandirilmali, diizgiin aks-
alaga qurulmahdir.

Keyfiyyatin tamin olunmasinda universitetin
struktur boélmslari arasinda koordinasiyanin
diizgiin qurulmasi zaruridir. Har bir strukturun
0z sahasindo keyfiyyot tominati masalalaorine
masuliyyatle yanasmasi, eyni zamanda digar
strukturlarin faaliyyatine dastak olmasi uni-
versitetin iUmumi keyfiyyat madaniyyatini
formalasdirir: Daxili keyfiyyat tominati sisteminin
dilizgilin strukturlasdirilmasi, rahbarlik ve masul
soxslarin malumathliginin temin edilmasi,
hamginin komissiya ve struktur vahidlari ara-
sinda samarali amakdasliq vacib sartlardandir.
Bundan alava, keyfiyyatin miisahidasi ve aks-
alaga sistemlarinin mdvcudlugu, keyfiyyat
madaniyyatinin inkisafinin izlanmasi va bu
sahads davaml tahlillar aparilmasi da vacib
sortlordandir.

Beloalikls, ali tohsil miiassisalarinda keyfiyyati
idaresetma sisteminin qurulmasi ve daxili key-
fiyyot taminati mexanizminin formalasdirilmasi
keyfiyyatin idara olunmasi liglin zaruri asas
yaradir. Lakin keyfiyyatin idars edilmasi bunlarla
mahdudlasmir. Bels ki, sistemlarin na deracada
effektiv isladiyini miisyyanlasdirmak tg¢iin
naticalarin miitemadi qiymatlandirilmasi talab
olunur. Bu baximdan daxili keyfiyyat taminati
sisteminin ayrilmaz tarkib hissasi kimi key-
fiyyotin qiymatlondirilmasi marhalasi 6n plana
cixir vo faaliyyatinin miixtalif komponentlorini
sistemli sokildo tohlil etmays imkan veran
giymatlandirma modellarina ehtiyac yaranir.

KEYFiYYSTiIN QiYMOTLONDIRILMaSI

Ali tahsil miassisalarinda keyfiyyatin qiy-
matlondirilmasi yalniz talim naticalarinin
oOlciilmoasi ilo mahdudlasmir, eyni zamanda bu
naticalarin formalasmasina tasir edon mihit,
resurslar vo proseslarin kompleks sakilda
tohlilini telab edir. Bu baximdan keyfiyyatin
giymatlandirilmasi sistemli yanasma asasinda
hayata kecirilmali, tahsil faaliyyatinin biitlin
marhalalarini shate edan modellare asaslan-
malidir. Mahz bu ehtiyac ali tohsil miiassisa-
lorinda keyfiyyatin qiymatlondirilmasi {i¢lin
CIPO (Context, Input, Process, Output) modelinin
tatbiqini aktual edir. CIPO modeli miixtalif
sahalards, o climladan tahsil sahasinda keyfiyyati
giymatlondirmak tli¢lin genis tatbiq edilon bir
modeldir. Bu model bir sistemin biitiin kom-
ponentlarini tahlil etmak va giymatloandirmak
tclin sada va strukturlasdirilmis bir yanasma
taqdim edir. Ali tahsil sistemina da ¢ox asanligla
totbiq edila biloan bu model sistemin biitlin
aspektlarini ahata etmakls, taloba naticalari
ilo yanasi, tohsil sisteminin diger komponent-
larina tasir gostarir va tahsil miiassisasinin
davamli inkisafin1 tomin edir. Modelin dérd
moarhalada hayata kecirilan 4 asas komponenti
var: miihit (context), resurs (input), proses
(process), mahsul (output).

“Input” dedikds, ali tohsil miiassisasinin
magqsad va xidmatlarini hayata kegirmak li¢lin
lazim olan biitiin resurslari nazardas tutulur. Bu
resurslara biidcs, infrastruktur, avadanliglar,
talabalar, mioallimlar, miiassiseda faaliyyat
gostaran digoar iscilar, karyera markazi, taloba
maslahat xidmatlari, taloba miibadilasi ve digar
tohsil xidmatlari daxildir. Bu marhalada
resurslarin ve imkanlarin maqgsad va gozlanilon
naticalara uygun olub-olmamasi arasdirilir.
Lakin nazeara almaq lazimdir ki, yalniz resurslarin
yaxsilasdirilmasina digqgat yetirmakls tahsilin
keyfiyyatini artirmaq olmaz.

Tadris prosesinin semaraliliyi mévcud
resurslarin (muallim heyati, dars vasaitlari,
maddi-texniki baza va s.) neca planlasdirildigi
va idara olundugu ila birbasa slagalidir. CIPO
modelinin “proses” marhalasinds bu resurslar-
dan istifadenin effektivliyi qiymatlondirilir.

http://as-journal.edu.az
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Ali tahsil miiassisasinin mazunu bir mahsul
(output) hesab edila bilar. Mahsul vasitasila
bas veran dayisiklik isa naticadir. Naticalarin
daha genis vo uzunmiiddatli dayisikliklara sabab
olmasi tesir adlanir. Mahsul darhal alda edildiyi
halda, naticalar va tesirlar daha uzunmiiddatli
va genismiqyasl olur (Cadval 1).

Miihit (tahsil miiassisasinin mévcud oldugu
dovlatin tahsil siyasati, olkadaki demoqrafik
dayisikliklar, madaniyyat, sosial gozlantiler,
globallasma) ¢ox zaman gozardi edilir, lakin ali
tohsilda keyfiyyatin miiayyanlasdirilmasinda
vacib amildir. 9gar tahsil miiassisasinin mévcud
oldugu miihit nazars alinmasa, har bir 6lks va
ya tahsil sistemi liciin eyni keyfiyyatin idara
edilmasi mexanizmlari tatbiq oluna bilardi ki,
bu da ¢ox boylik ugursuzluqglarla naticalonardi.
Hoar bir tohsil miiassisasi va 0lka li¢lin forqli
talablar va imkanlar oldugu li¢iin bu konteksti
nazara alaraq inkisaf edan keyfiyyat sistemlari
daha effektiv vo magsadauygun olacaq.

Natica olaraq, CIPO modeli ali tahsil miias-
sisalarinda keyfiyyatin qiymatlondirilmasinda
sistemli yanasma taqdim edir. Model tahsil
faaliyyatinin biitlin marhalalorini (miihitdon
baslayaraq natica va tasiradak) bir-biri ila ala-
gali sakilda giymatlandirmaya imkan verir. Bu
yanasma ali tohsilda keyfiyyatin yalniz 6l¢iilmasi
deyil, idara edilmasi vo davaml sakilds yaxsi-
lasdirilmasi tciin effektiv mexanizm yaradir.
Har bir tahsil miiassisasinin 6ziinamaxsus
xlisusiyyati voa talablari oldugu tc¢iin CIPO

modelinin tatbiqi konteksts uygunlasdirilaraq
daha ugurlu naticalars gatirib ¢ixara bilar.

AZORBAYCANIN ALi TOHSIL
MUSSSiISOLORIND® MOVCUD VaziYYaT

Yuxarida taqdim olunan nazari ve normativ
carciva ali tohsil miiassisalarinda keyfiyyatin
necs idars olunmali va qiymatlandirilmsli ol-
dugunu gostarir. Lakin bu yanasmalarin real
tasirini va tatbiq saviyyasini miiayyanlasdirmak
ticiin onlarin milli kontekstde mévcud vaziyyatla
miiqayisali tahlili zeruridir.

TKTA-nin 2023-ci il aid hesabatinda 13 ali
tohsil miiassisasinda institusional akkreditasiya
giymatlandirmasi hayata kegirildiyi qeyd edilib.
Bununla yanasi, 17 ali tahsil miiassisasi ila te-
lim xidmatlarinin gostarilmasina dair amak-
dasliq miigavilesi imzalayan Agentlik inkisaf
vo dastakyonlii faaliyyat gostarir. Hesabata
asasan, 10 ali tehsil miiassisasinda xarici key-
fiyyat taminati vo institusional akkreditasiya
izra, hamginin 5 ali tohsil miiassisasinds daxili
keyfiyyot tominatina, 2 ali tohsil miias-sisasinda
iso akademik maslahatcilorin sertifikatlasmasina
dair talimlar taskil edilib. Bu gdstericilar uni-
versitetlarin keyfiyyat teminati sistemlarinin
formalasdirilmasi ve takmillasdirilmasi prose-
sinde morkoazlasdirilmis metodoloji dastaya
ehtiyac duydugunu gostorir.

TKTA-nin 18 ali tahsil miiassisasinda hayata
kecirdiyi akkreditasiya qiymatlandirmasi izra

Cadval 1 Ali tohsilde mahsul, natica va tasir anlayislarinin garsiligl alagasi

Mboahsul Notico

Tasir

Fonni tamamlayan talabalarin
sayl1 (Tadris edilon fonnin

mahsulu hesab edilir) yiyelonmasi

Talabalarin fonn iizra nazarda
tutulmus bilik ve bacariglara

Akademik nailiyyatlarin artmasi
va tahsil faaliyyatinds davaml
ugurun tomin olunmasi

Tahsilini tamamlayan
talabalarin say1 (Programin
mahsulu hesab edilir)

Mazunlarin emak bazarinda
uygun is tapmasli ve pesa
faaliyyatine baslamasi

Ixtisash miitexassislarin
hazirlanmasi ve insan kapitalinin
giiclonmasi

Mazun sayi1 artimi (Ali tahsil
miiassisasinin mahsulu hesab
edilir)

9moak bazarinin ixtisash
kadrlarla teamin olunmasi

Comiyyatin sosial-igtisadi
inkisafi vo bilik asash
igtisadiyyatin formalasmasi
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yekun hesabatlar1 nazardan kec¢irdikda aydin
olur ki, ali tahsil miisssisalarinda keyfiyyat
taminat1 proseslarinin taskilinde miiayyan
problemlar moévcuddur. Bu problemlar, asasan,
maraqli teraflarin calb olunmamasi, struktural
koordinasiya problemlori, keyfiyyot siyasoti
sanadlorinin qeyri-kafi olmasi1 voa keyfiyyot
tominatinin tahlilinin zaif aparilmasi kimi ma-
salalari ahata edir. Universitetlar keyfiyyat
tominati sistemlarinin effektivliyini artirmaq
tictin daha giiclii monitorinq mexanizmlarina,
maraqli toraflorle daha six emakdasliga va daha
konkret hadaflarls faaliyyat planlarinin hazir-
lanmasina ehtiyac duyurlar.

Azarbaycan ali tahsil miiassisalari maraqli
toraflorin (talabalar, isagotiiranlar, mazunlar
va digar alagadar saxslar) daxili keyfiyyat tomi-
nat1 proseslarina calb edilmasindas ¢atinliklarla
izlasir. Keyfiyyoat tominati prosesinin tahlili vo
izlonilmasi isa bir ¢ox hallarda sistemli sakilda
hayata kecirilmir. Bela ki, naticalarin izlanma-
masi, sorgularin kecirilmamasi va ya diizglin
hayata kecirilmamasi, aks-alage mexanizminin
olmamasi va ya zaif qurulmasi bazi ali tahsil
miiassisalarinin yekun akkreditasiya hesabat-
larinda 6z oaksini tapib. Hesabatlarda univer-
sitetlardas keyfiyyat siyasatinin ve digar miivafiq
sanadlarin olmamasi, koordinasiyanin qurul-
ma-masi kimi problemlar da diggat ¢akir.

Ali tohsil muiassisalorinda keyfiyyoat taminati
sobalarinin moévcudlugu ve islak olmasi key-
fiyyatin izlanmasi va inkisafi l¢lin vacib bir
addimdir. Digar tarafdan, keyfiyyat teminatina

cavabdeh olan strukturlarin masuliyyat daira-
sinin aydin olmamasi islarin effektivliyini azaldir.
omoakdaslarin keyfiyyat tominati siyasatindan
va onun icrasindan malumatl olmamalari bu
siyasatin ugurlu tatbigine mane olur.

Azarbaycan ali tahsil miiassisalorinda key-
fiyyotin idara edilmasi sahasindo ciddi inkisaf
ehtiyaclar1 mévcuddur. Maraqgl taraflarin sistema
daxil edilmasi, keyfiyyat taminati tadbirlarinin
izlanmasi vo aks-alage mexanizminin giiclan-
dirilmasi keyfiyyotin idara edilmasinin daha
effektiv hayata kecirilmasi ti¢iin vacib addim-
lardir. Universitetlar bu sahada bosluglari aradan
qaldiraraq daha sistemli va saffaf bir keyfiyyatin
idara edilmasi sistemi qurmalidirlar.

NaTIiCo

Tohlillar gostarir ki, ali tahsilds keyfiyyatin
idars edilmasi yalniz mévcud standartlara formal
uygunlugla mahdudlasmamali, eyni zamanda
tohsilin davamli inkisafini, tekmillasdirilmasini
va innovativ yanasmalarin totbiqini shats edan
sistemli proses kimi qurulmalidir. Keyfiyyatin
idara edilmasi sistemi ali tahsil miiassisalarinda
ham daxili, ham da xarici talablari yerina
yetirmalidir. Xarici talablar dedikda, dovlat
tarafindon miiayyan edilmis normativ ¢arcivalar,
akkreditasiya meyarlari va beynalxalq keyfiyyat
standartlar1 nazarda tutulur. Bu talablar ali
tohsil miiassisalarinin faaliyyatinde minimum
keyfiyyat saviyyasinin temin edilmasina va
beynalxalq uygunlugun qorunmasina xidmat

problemlar (manba: TKTA yekun akkreditasiya hesabatlar)

institusional akkreditasiyali ali tahsil miiassisalarinda keyfiyyatin idare edilmasinds asas
Diagram 1

o

= Maraqh taraflarin calb
olunmamasi

= Struktur va koordinasiya
problemlari

= Keyfiyyat tominatinin zaif tahlili
va izlanilmasi
Aparilan sorgularin va aks-alaqa
mexanizminin zaifliyi

m Keyfiyyat siyasati sanadinin
olmamasi
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edir. Daxili talablar dedikda isa universitetin
missiyasi, strateji maqsadlari, prioritetlari,
movcud resurslart ve maraqli taraflarin
gozlantilari nazards tutulur. Bu iki istigamat
arasinda tarazligin qorunmasi ali tahsil
miiassisalorinda keyfiyyatin effektiv sokilda
tomin olunmasinin asas sartlarindan biridir.

Azarbaycanin ali tahsil miiassisalarinda
keyfiyyatin idara edilmasi sahasinda miiayyan
iralilayislar olsa da, bir sira problemlar hala da
hall edilmamis qalir. Bu problemlar, asasan,
maraql taraflarin keyfiyyat tominati proseslarina
calb olunmamasi, daxili keyfiyyat tominati
mexanizmlarinin sistemsiz taskili, aks-alaqs va
monitoring proseslarinin zaifliyi, keyfiyyat
siyasati sanadinin olmamasi, struktur bélmalar
arasinda koordinasiyanin zaif olmasi veo
amoakdaslarin keyfiyyat tominati sahasinda
hazirhq saviyyasinin asagi olmast ils slagadardir:
Sozligedan masalalar ali tohsil miiassisalarinda
keyfiyyatin idare edilmasinin daha sistemli,
ardicll vo saffaf sokilde qurulmasina ehtiyac
oldugunu gostarir.

Ali tohsil miiassisalarinds keyfiyyotin idars
edilmasinin daha sistemli vo soffaf sokilde
hayata kecirilmasi ticiin ESG (Avropa Ali Tahsil
Makaninda Keyfiyyat Tominati izra Standartlar
va Talimatlar) prinsiplarinag, beynalxalq tacrii-
baya asaslanan va CIPO modeli ¢argivasinda
planlasdirma, icra, monitoring va takmillosma
moarhalalarini shats edan dovri idaraetms mo-
delinin tatbiqi magsadauygun hesab edilir.
Soziigedan model keyfiyyat tominati proses-
larinin yalniz senad saviyyasinda deyil, insti-
tusional gararvermsa va giindalik faaliyyatlarls
olagalondirilmasina sorait yaradir. Bu yanasma
maraqli toraflorin prosess daha sistemli sokildo
calb olunmasina, monitorinqg vo aks-slaga
mexanizmlarinin giiclandirilmasing, elaca da
keyfiyyatin idare edilmasinda saffafliq vo
hesabatliligin artirilmasina imkan verir.

Qeyd olunan yanasmanin marhslali ve kon-
teksta uygun soakilda tatbiqi Azarbaycan ali
tahsilinda keyfiyyatin idars edilmasi sahasinda
movcud problemlarin azaldilmasina ve tahsil
sisteminin miasir talablara uygunlasdirilmasi
istiqgamatinda miisbat naticalorin alda olun-
masina imkan yarada bilar.

Azarbaycan maktabi. 2026. Ne1
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