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ANNOTASIYA

Toehlillar gostarir ki, istaniloan sahada monitoring keyfiyyatin davamli
inkisafini tamin edan asas mexanizmlardan biri olaraq strateji shamiyyat
kasb edir. Magalads tahsil sahasinda keyfiyyatin tamin olunmasinda
monitoringin rolu, muasir yanagsmalar va samarali vasitalar sistemli
sakilda tahlil olunub. Monitoringin yalniz nazarat vasitasi deyil, eyni
zamanda strateji idaraetma alati kimi shamiyyati vurgulanib. ®nanavi
metodlarla yanasl, data asasl gararverms, reqamsallagma, istirakgiliq
va real vaxt izlema kimi muasir yanasmalarin tatbigi monitoringin
samaraliliyini artiran asas faktorlar kimi gosterilib. Eyni zamanda
mixtalif indikatorlar, elektron platformalar ve sorgu vasitalarinin rolu
analiz edilib. Magalanin sonunda monitoring sistemlarinin
tekmillasdirilmasi tigtin konkret tovsiyalar irali stirtlib.

Acar sozlar: Monitoring, keyfiyyatin taminati, muasir yanasmalar,
ragamsallasma, indikatorlar, giymatlondirma.
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ABSTRACT

Analyses show that monitoring holds strategic importance as one of
the key mechanisms for ensuring the continuous improvement of
quality. This article systematically analyzes the role of monitoring in
quality assurance, as well as modern approaches and effective tools.
The importance of monitoring not only as a control function but also
as a strategic management tool is emphasized. In addition to tradi-
tional methods, the use of modern approaches — such as data-driven
decision-making, digitalization, participation, and real-time monitoring
— is identified as a key factor enhancing the effectiveness of monitor-
ing. Furthermore, the role of various indicators, electronic platforms,
and survey tools is examined. In conclusion, specific recommenda-
tions are offered to improve monitoring systems.

Keywords: Monitoring, quality assurance, contemporary approaches,
digitalization, indicators, assessment.



Tohsilda keyfiyyatin tamin olunmasinda monitoringin rolu: miiasir yanagmalar va samarali vasitalar

Girig

Miiasir tehsil sisteminin asas maqsadlarindan
biri keyfiyyotin tomin edilmasidir. Keyfiyyat
yalniz mazmun va natica deyil, ham ds talim-
tarbiya prosesinin necs taskil olundugunu ahata
edan kompleks bir anlayisdir. Tohsilda keyfiy-
yatin taminati bu prosesin davamli olaraq iz-
lonmasi, giymatlandirilmasi vo tokmillasdirilmasi
ilo six baghdir.

Illor arzinda giymatlandirmays miixtalif
yanasmalarin moévcudlugu naticasinds bu an-
layisa verilan tariflor da dayisib. Erken dovrlards
giymatlondirma, adatan, aydin sekilde miiayyan
edilmis maqgsadlara ¢atma saviyyasinin 06l-
clilmasi, maktab vo universitetlords testlarin
totbiqi vo ya kand tasarriifati va eksperimental
psixologiya kimi sahalarda eksperimentlarin
aparilmasi ila alagalandirilirdi. Xiisusile 1970-
ci illarde giymatlendirmalarin aksariyyati,
9sasan, miitoxassis royina asaslanirdi. Sonraki
moarhalalards isa getdikca daha ¢ox gabul edildi
ki, somarali giymatlondirma gorarlarin qabul
edilmasi va giymatlandirilmasi ligiin keyfiyyatli
moalumat teqdim edan prosesdir. Qiymatlandir-
mo ila bagh bu va digar yanasmalar miiayyan
daracada etibarliliq dasiyir va bu, asasan,
aparilan giymatlondirmanin novi va xilisusila
istifadacilarin ehtiyaclari ile sartlanir.

Tahsilde monitoring tadris prosesinin va
onun naticalarinin sistemli sokilde miisahida
edilmasi va tahlili - keyfiyyatin taminatinda
asas vasitalardan biri hesab olunur (Stufflebeam
& Shinkfield, 2007). Monitorinq vasitasila tahsil
miiassisalorinda bas veran proseslor obyektiv
dayorlandirilir va strateji gararlar malumatlara
asaslanaraq qabul edilir (Harvey & Green, 1993).

Azarbaycan Respublikasinda gabul olunmus
“Tahsilin Inkisafi tizre Dovlat Strategiyasi’nda
(2013) da gosterildiyi kimi, tehsilds keyfiyyatin
idara olunmasi, monitoring va giymatlandirma
mexanizmlarinin giiclandirilmasi asas priori-
tetlordan biridir. Bu yanasma beynalxalq trend-
lara uygun olaraq, daha saffaf va naticayonlii
idaraetma sistemina kecidi tosviq edir (OECD,
2004).

Keyfiyyatin tominati miiasir idaraetma sis-
temlarinin va xiisusila tahsil sahasinin davamlh

inkisafinda asas amillorden biri kimi gabul
olunur. Bu prosesin maqsadyonlii vo davamli
sokilda taskil olunmasi tiglin monitoring mithtim
ahamiyyat kasb edir. Monitorinq takca nazarat
funksiyasi dasimir, ham doa sistemin giiclii v
zaif toraflorini askara c¢ixararaq inkisaf li¢lin
yol xaritasi miiayyenlasdirir.

Texnologiyanin stiratli inkisafi ve informasiya
asrinin talablari monitorinq mexanizmlarinin
da tokmillesdirilmasini zaruri edir. Raqamsal
alatloar, stini intellekt va data asasli tahlil tisullar:
monitoringin daha samarali va ¢evik sakilda
hayata kecirilmasina soarait yaradir. Bu kon-
tekstde monitoring yalniz naticalarin qiymat-
landirilmasi deyil, ham da idareetmada strateji
gorarlarin gabulunda asas vasitayas cevrilib.

Bu maqalads monitoringin keyfiyyat tomi-
natindaki roluy, tetbiq olunan miiasir yanasmalar
va somarali vasitalar sistemli sakilda tahlil olu-
nur, eloco do tokmillosma istiqameotlori lizro
tovsiyalar taqdim edilir.

Malumatlarin sistemli toplanmasi

Monitoring obyektiv va deqiq malumat baza-
sinin formalasdirilmasina xidmat edir ki, bu da
real vaziyyatin diizgiin qiymatlondirilmasini
tomin edir. Keyfiyyatin taminatina yonalmis
monitoring faaliyyatinda obyektiv vo sistemli
malumat bazasinin formalasdirilmas: diizgiin
gararvermsanin va inkisaf strategiyalarinin asa-
sini toskil edir. Elmi arasdirmalar gostarir ki,
monitoring yalniz davamli malumat toplanmasi
va tohlili ilo effektiv natica vers bilor (UNESCO,
2020; OECD, 2019).

Malumatlarin toplanmasi ti¢iin bir nec¢a asas
metod va vasite movcuddur. Buna miisahids,
sorgular va anketlar, maktab sanadlarinin tahlili
va s. kimi metodlar1 niimuna géstarmak olar.
Bu tsullar ham keyfiyyat, ham ds miqdar
baximindan malumatlarin zangin va etibarl
olmasini tamin etmaya yonalib.

e Qiymatlandirma va tahlil. Toplanmis
moalumatlar asasinda faaliyyatin somoraliliyi,
maqsadlara va keyfiyyat gostaricilarina uy-
gunlugu analiz edilir.

 Ray va hesabatliliq. Aparilmis monitoringin
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naticalari asasinda miuxtalif saviyyslorda he-
sabatlar hazirlanir, bu isa gararvericilar ve
ictimaiyyoat iiciin soffaf informasiya manbayi
yaradir.

o Islahatlarin asaslandirilmasi. Askarla-
nan ¢atismazliglar asasinda inkisaf planlari va
yeni yanasmalarin tatbiqi prognozlasdirilir.
Inkisaf planlari iss mezmunundan asili olaraq
qisamiiddatli ve uzunmiiddatli faaliyyat plan-
larina ayrilir.

e Masuliyyatin artirilmasi. Monitorinqg
prosesi muassisanin amakdaslar1 arasinda
moasuliyyat ve hesabatliliq miihitini giiclandirir.

Miiasir monitorinq yanagmalari

onanavi monitoring lsullarinin yerini get-
dikca yeni texnologiyalara asaslanan va analitik
baxis bucag ils farglonan yanagmalar tutur. Bu
yanasmalar prosesin somaraliliyini artirmaqla
yanasl, idarsetmadas ¢evikliyin tamin olunmasina
da imkan verir. Mandinach & Gummer (2016)
kimi tedqgiqat¢ilar tahsilde “data-driven deci-
sion-making” (malumatlara asaslanan garar
gabuletma) modelini tahlil edarak gdstarirlar
ki, miiasir monitoring sistemlari tahsil mii-
assisalarina real va etibarh gostericilar asasinda
goararlar vermak imkani yaradir. Bu yanasmada
miallimler ve sagirdlar monitoringi sadaca
O0lgma vasitasi deyil, 6yranma prosesi kimi
gebul edirlar. OECD (2013): Toskilatin “Synergies
for Better Learning” (Daha yaxs1 6yrenma li¢lin
amoakdaslq) adli hesabatinda geyd olunur ki,
ragemsal texnologiyalar, avtomatlasdirilmis
analiz sistemlari vo vizual analitik platformalar
monitoringin samarsliliyini ve saffafligini aha-
miyyatli deracadas artirir.

e Data asash yanasma. Monitorinq sub-
yektiv miisahidalarls deyil, statistika ve roqgomsal
gostaricilar asasinda qurulur. Bu yanasma daha
obyektiv va 6lctila bilon naticalare imkan yaradir.

e Ragamsallasma. Elektron sistemlar vasi-
tasilo malumatlarin toplanmasi ve tahlili operativ
sokildo hayata kecirilir. Bu ham vaxt, ham da
insan resurslarina ganast baximindan samarali
say1lir.
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e Real vaxtda izlama. Proseslarin va
naticalarin paralel olaraq izlanmasi prosesa
vaxtinda miidaxila olunmasina va risklarin
azaldilmasina imkan verir.

e Riskyonlii yanasma. Resurslar daha ¢ox
potensial problemli sahalars yonaldilir va bu
da timumi monitoring faaliyyatini daha
magsadyonlii edir.

Samarali monitoring vasitaleri

Umumtehsil miiessisalarinda keyfiyyatin
tominati magsadila aparilan monitoring pro-
sesinin samaraliliyi istifads olunan vasitalarin
sistemli, obyektiv vo naticeyonlii olmasindan
birbasa asilidir. UNESCO (2020), OECD (2019),
Avropa Komissiyasi (2015) tarafindan yayilmis
sanadlarda geyd olunur ki, maktablarda va
tahsil sistemlarinde monitoring zamani an genis
totbiq olunan va somorali hesab edilon vasitalar
asagidakilardir:

* Dars miisahida formalari va rubriklari;

e Check-listlar (yoxlama siyahilari);

* Ray sorgulari va fokus qruplar;

o [llik faaliyyat va inkisaf hesabatlarinin tahlili;

e Sagird naticalarinin statistik analizi;

e Elektron platformalar.

Bu vasitalarin tatbiqi vasitasile talimin
keyfiyyati, miiallimin pesakarliq saviyyasi, ida-
roetma va sagird nailiyyatlari kimi sahalarda
obyektiv va miiqayisa edila bilon malumatlarin
toplanmasina imkan verir.

UNESCO-nun “Guidelines for Education Moni-
toring and Evaluation Systems” (2020) (Tahsilda
giymatlandirma ve monitoring sistemi ti¢iin
tolimatlar) sanadinda check-listlorin ve miisahida
formalarinin, dars prosesindoki didaktik key-
fiyyatin ve tadris metodikasinin giymatlon-
dirilmasinda istifadasinin effektiv naticalar
verdiyi geyd olunub. Eyni zamanda Igtisadi
9mokdaslq va Inkisaf Togkilatinin (OECD) “Ed-
ucation at a Glance” (2019) (Tahsile iimumi
baxis) hesabatinda maktabdaxili va xarici
giymatlondirmalards sagird nailiyyatlarinin
statistik tahlili, fokus qruplar va sorgular kimi
vasitelarin asas alatlor kimi istifads edildiyi
vurgulanir.
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Azoarbaycan Respublikasinin Tahsil Institutu
tarafindan hazirlanmis “Tahsilds keyfiyyatin
giymatlandirilmasi: yanasmalar va indikatorlar”
(2022) adlh hesabatda geyd olunur ki, maktab
rohbarlari ve metodistler torafinden aparilan
monitoringda rubriklera asaslanan miisahidalar
vo muollim portfoliolar1 giymatlondirmoenin
asas vasitalarindan biri kimi ¢ixis edir.

e Dars miisahida formalari va rubriklari.
Dars miisahidalari avvelcadan hazirlanmis dars
dinloma varaqlari vasitesile hayata kecirilir.
Burada asas maqgsad miisllimin dars prose-
sindaki faaliyyatini sistemli sokilde miisahida
etmak va qiymatlandirmakdir. Dars miisahidasi
vasitasile miiallimin telim metodlari, sagird
faalligy, sagirdlarin talim naticasine na daracada
catmas1t vo oaks-alage kimi aspektlor dayar-
londirilir. Rubriklar ise konkret meyarlar tizro
faaliyyatin saviyyesini (masalon: zaif, orta, yaxsi,
ala) qiymatlandirmays imkan verir.

e Check-listlar (yoxlama siyahilari). Stan-
dartlara uygunlugun yoxlanmasi va obyektiv
naticalarin alde olunmasi {liglin bu vasitelar
praktik olaraq genis totbiq edilir. Bu yanagsma
timumtahsil miiassisalorinda tadrisin keyfiyyati,
idarasetma proseslari, miisllim faaliyyati ve
sagird nailiyyatlari kimi miixtalif sahalarin
gebul olunmus standartlara uygunlugunu obyek-
tiv sakilda dayarlondirmays imkan verir. Check-
listlar boali/xeyr, moévcuddur/mévcud deyil,
uygundur/qisman uygundur/uygun deyil kimi
meyarlarla prosesin keyfiyyatini yoxlamaga
yonalib. Bu ciir check-listlar monitorinq heyatina
daqiq malumatlar toplamagq, inkisafa ehtiyaci
olan sahalari miiayyan etmoak imkani yaradir.
Belaliklo, keyfiyyatin tominati prosesinda daha
sistemli va soffaf qiymoatlondirma aparilir.

e Sagird va miiallim portfoliolari. Sagird
portfoliosu fordi inkisafi, iraliloma va gerilomaloari
askar sakilde miisahide etmak li¢lin effektiv
vasitalordan biridir. Bu vasita ilo musallim va
sagirdlarin faaliyyatini va inkisafini davamh
izlomak miimkiindr.

e Sorgular va fokus qruplari. Miixtslif
istirak¢ilarin (musallim, sagird va ya valideyn)
fikirlarinin 6yranilmasi monitoringin sosial
aspektlarini ortaya c¢ixarir vo prosesin dife-
rensialligini tomin edir.

o Illik faaliyyat va inkisaf hesabatlarinin
tahlili. Bu lisul vasitasilo maktabin illik faaliyyat
va inkisaf planlarinda geyd olunan magsadlara
catib-catmamasi miiayyan olunur. Burada illik
hesabatlar asas gotiiriilarak fealiyyatlarin
planlasdirilmasi, icrasi ve naticalari tahlil olu-
nur.

e Sagird naticalarinin statistik analizi. Bu-
rada asas maqsad sagirdlerin akademik nai-
liyyatlarini obyektiv 6l¢gmakdir. Masalan, kicik
vo yaxud boyik summativ qiymatlandirma
naticalarinin statistik tohlili aparilaraq inkisaf
saviyyalari ve problemlar askarlanir. Bu da 6z
novbasinda talimin effektivliyinin 6l¢tilmasi ve
tokmillasdirma tadbirlarinin miiayyen edilmasi
uc¢lin asas verir.

e Elektron platformalar. Raqamsal platfor-
malar (masalan, Power BI, e-monitoring vs s.)
malumatlarin vizual tahlili ve interaktiv taq-
dimati baximindan slverislidir.

Notica va takliflor

Tahlil gostarir ki, monitorinq mexanizmlari
yalniz nazarat alati kimi deyil, eyni zamanda
sistemin inkisafini istigamatlandiran asas funk-
sional vasita kimi ¢ixis edir. Miiasir yanasmalar
bu prosesin daha da tekmillasmasina ve gevik
idarsetmaya kecidi asanlasdirir.

Movcud vaziyyati nazara alaraq asagidaki
tovsiyalar irali siiriile bilar:

1. Monitorinq sistemlarini ragomsal asasda
qurmag va real vaxt rejiminda islomak;

2. Monitoring prosesina biitiin maragh teraflari
calb etmak;

3. 9sas indikatorlar1 beynslxalq standartlara
uygunlasdirmaq ve davamli yenilomak;

4. Monitoring naticalarinin idarsetmada qgoarar-
larin asaslandirilmis sekilds gebuluna xidmat
etmasini toamin etmak;

5. Monitoringla masgul olan saxslarin bilik va
bacariglarini daim artirmagq, pesekar hazirliq
programlari totbiq etmak.

Misahidalar gosterir ki, son dévrlarda 6l-
kalar sagirdlarin, miiallimlarin, maktab rah-
boarlarinin, maktoblarin vo tahsil sistemlarinin
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giymetlandirilmasinda daha ¢ox maraqlidirlar.
Monitorinq sagirdlarin na daracada yaxsi 6yran-
diklarini basa diismak, valideynlars, biitévliikda
comiyyata miiassisanin faaliyyati haqqinda
moalumat vermak va tadrisin keyfiyyoatini tok-
millosdirmak li¢clin mithiim alat kimi istifads
olunur.
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