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Məqalədə ümumtəhsil məktəblərində psixoloji xidmətin təşkili problemləri
və mövcud vəziyyəti araşdırılıb. Bakı şəhərində fəaliyyət göstərən
məktəb psixoloqları arasında aparılan sorğu nəticəsində məlum olub
ki, xidmətin keyfiyyətinə təsir edən əsas problemlər resurs çatışmazlığı,
təşkilati natamamlıqlar, valideyn və icma ilə əməkdaşlığın zəifliyi,
şagirdlərin sosial-emosional adaptasiyası üzrə sistemli proqramların
olmaması və psixoloqların peşəkar inkişaf imkanlarının məhdudluğudur.
Məqalədə beynəlxalq ədəbiyyat və müxtəlif ölkələrin təcrübəsi əsasında
müqayisəli təhlil aparılıb, məktəblərdə psixoloji xidmətin səmərəli
təşkili və keyfiyyətinin yüksəldilməsi üçün praktik təkliflər irəli sürülüb.
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This article examines the current challenges associated with the or-
ganization of psychological services in general education schools. The
findings of a survey conducted among school psychologists working
in Baku indicate that the main factors affecting the quality of psycho-
logical services include inadequate resources, organizational short-
comings, weak collaboration with parents and the wider community,
the absence of systematic programs to support students’ social-emo-
tional development, and limited opportunities for the professional de-
velopment of school psychologists. The article also provides a
comparative analysis of relevant international literature and offers
practical recommendations for improving the organization and effec-
tiveness of psychological services in schools.
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GirişTəhsil praktik fəaliyyət üçün vacib olan bi-liklərin, müvafiq bacarıq və səriştələrin məc-musudur. “Təhsil haqqında” Azərbaycan Res-publikası Qanununun 14.20-ci maddəsinə uyğunolaraq, müəyyən edilmiş qaydada təhsilin bütünpillə və səviyyələrində sağlam psixoloji mühiti,fərdi inkişafı və təhsilalanların psixoloji tələ-batlarını təmin etmək məqsədilə psixoloji yardımgöstərilməsinə təminat verilir. Təhsil müəssisə-lərində həmçinin məktəblərdə psixoloji müayinətəhsilalanın ehtiyaclarını müəyyənləşdirməkməqsədilə aparılır və onun maraqları ilə zid-diyyət təşkil edə bilməz (“Psixoloji yardımhaqqında” Azərbaycan Respublikasının Qanunu,2018). Psixoloji xidmət subyektyönlüdür.Məktəblərdə isə bu xidmət daha çox şagirdləriəhatə edir (Hatunoğlu, 2006). Psixoloji sağlamlıq haqqında xidmətlər ilkdəfə Amerikada başlayıb (Eren, 2022). XX əsrinəvvəllərində ABŞ-də məntiq və qabiliyyəttestlərinin inkişafından sonra psixoloji xidmətilk olaraq məktəblərdə karyera məsləhətçisirolunu oynayıb və insanlara peşə seçmək, iştapmaqda kömək etmək üçün fəaliyyət göstərib.Bu məsləhətçilərin idarəetmə təcrübələri zamankeçdikcə genişlənərək fərdlərin təhsil və şəxsiinkişafını əhatə edib (Yeşilyaprak, 2016). ABŞ-də məktəbdə psixoloji xidmətin for-malaşmasından sonra bu sahə XX əsrinortalarından etibarən Kanada, Böyük Britaniya,Almaniya, Fransa, İsveç, Finlandiya və digərAvropa ölkələrində də inkişaf etməyə başlayıb.Bu peşəyə tələbatın artmasının əsas səbəbləriinklüziv təhsilin genişlənməsi, xüsusi təhsilehtiyacı olan uşaqların sayının artması, öyrənməvə davranış problemlərinin erkən aşkarlan-masının vacibliyi, eləcə də şagirdlərin sosial-emosional rifahının qorunmasına artan diqqətolub. Bundan əlavə, II Dünya müharibəsindənsonra uşaqların psixi sağlamlığının dəstəklən-məsi və məktəbə uyğunlaşma problemlərininaradan qaldırılması dövlətlərin təhsil siyasətindəprioritet istiqamətlərdən birinə çevrilib.Nəticədə, məktəb psixoloqlarının fəaliyyət sahəsiyalnız peşəyönü ilə məhdudlaşmayıb, psixolojiqiymətləndirmə, fərdi və qrup məsləhət xidməti,

böhran müdaxiləsi, müəllim və valideynlərləəməkdaşlıq, həmçinin profilaktik və inkişafet-dirici proqramların həyata keçirilməsini dəəhatə edib (Oakland, 1993; Jimerson et al.,2008; Weare et al., 2017). Məktəbdə psixoloji xidmətin başlıca məqsədiuşaq, yeniyetmə və gənclərin psixoloji sağ-lamlığını qorumaqla onların təhsil müvəffə-qiyyətinin artırılmasıdır. Təhsil müəssisəsindəolan psixoloji xidmət motivasiyaya ehtiyacı olantəhsilalanların uğur qazanmasında mühüm roloynayır, çünki bu onların əzmkarlığına və ümumitəlim nəticələrinə əhəmiyyətli dərəcədə təsirgöstərir. Motivasiya məqsədə doğru davranışıaktivləşdirərək həm qeyri-rəsmi şəraitdə, həmdə formal öyrənmə mühitlərində ömürboyuöyrənmə və nailiyyət əldə etmək üçün çoxvacibdir. Məsələn, həvəsləndirilmiş uşaqlardaim özünü inkişafla məşğul olmağa, daha yaxşıöyrənmə nəticələrinə sahib olmağa və stan-dartlaşdırılmış nailiyyət testlərində digəruşaqlardan daha yaxşı çıxış etməyə meyillidirlər(Pintrich, 2003).Bu tədqiqatın məqsədi ümumtəhsil müəs-sisələrində çalışan psixoloqların vəzifələriniyerinə yetirərkən hansı maneələrə rast gəl-diklərini müəyyən etməkdir. Bundan əlavə,problemlərin həll yolu kimi təkliflərin verilməsidə xüsusi əhəmiyyət kəsb edir. Araşdırmaməktəblərdə psixoloji xidmətin təşkili ilə bağlımövcud ədəbiyyatların hərtərəfli təhliliniaparmaqla müvafiq tədqiqatları, nəzəri çərçi-vələri və empirik tədqiqatları tənqidi şəkildənəzərdən keçirməyə, bu sahədə əsas mövzuları,tendensiyaları, çətinlikləri və potensial həllyollarını müəyyən etməyə istiqamətlənib.Tədqiqat işində şagirdlərin ümumi rifahınıvə akademik nailiyyətlərini artırmaq üçün doğruresursları müəyyənləşdirmək və mütəxəssislərinnecə fəaliyyət göstərməsi ilə bağlı qərarlarıistiqamətləndirə biləcək dəyərli perspektivlərtəklif edilir. Bu məqsədə uyğun tədqiqat sualıbelədir: məktəblərdə psixoloji xidmətin səmərəlitəşkilinə təsir edən əsas maneələr nələrdir vəhansı həll yolları təklif edilə bilər?Bu tədqiqat 2023-2024-cü tədris ilindəBakı Şəhər Təhsil İdarəsinin tabeliyində olanümumtəhsil müəssisələrində aparılıb.
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Nəzəri çərçivə

Məktəb psixologiyasının əsasları və
əhəmiyyəti. Məktəb psixologiyası XX əsrinəvvəllərində məktəb mühitində şagirdlərintəhsil və psixoloji ehtiyaclarını qarşılamaqməqsədilə yaranıb. Bu sahə psixologiya elmininnəzəri və praktik nailiyyətləri əsasında dahada inkişaf edib. Erkən dövrlərdə Lightner Witmeröyrənmə və davranışdakı fərdi fərqlərin başadüşülməsi və onlara uyğun yanaşmanın vacib-liyini vurğulayıb (Jimerson və b., 2007).Məktəb psixoloqları şagirdlərin akademikvə sosial-emosional inkişafını dəstəkləyir,davranış problemlərini və öyrənmə maneələrinimüəyyənləşdirir. Onlar müəllimlər və valideyn-lərlə əməkdaşlıq edərək inklüziv və dəstəkləyicitəhsil mühiti yaradırlar. Araşdırmalar göstərirki, peşəkar məktəb psixoloqları tərəfindən gös-tərilən xidmətlər şagirdlərin akademik nəticə-lərini və davranışlarını əhəmiyyətli dərəcədəyaxşılaşdıra bilər (Weist və b., 2017).

Məktəblərdə psixoloji xidmətin təşkili
problemləri və həll yolları. Məktəblərdə psixo-loji xidmət şagirdlərin psixi sağlamlığının qo-runmasında vacib rol oynasa da, bir sıra təşkilatiproblemlər onların effektivliyinə mane olur.Əsas problemlərdən biri məhdud resurslardır.Maliyyə və kadr çatışmazlığı məktəb psixo-loqlarının iş yükünü artırır və xidmətin key-fiyyətini azaldır. Bu problemi həll etmək üçünmaliyyənin artırılması və yerli psixi sağlamlıqinstitutları ilə əməkdaşlıq tövsiyə olunur (John-son, 2018).Bəzi hallarda psixoloji xidmətlər digərakademik və xüsusi təhsil proqramlarındanayrı fəaliyyət göstərir. Multi-Tiered System ofSupportun (MTSS) tətbiqi əməkdaşlığı güc-ləndirərək şagirdlərin kompleks ehtiyaclarınıqarşılamağa kömək edir (Parker və b., 2019;Adelman və Taylor, 2020). Bir çox hallarda şa-girdlər qınaq və məxfilik qorxusu səbəbindənxidmətlərdən istifadə etməkdən çəkinirlər. Buproblemi azaltmaq üçün məlumatlandırmakampaniyaları və telepsixologiya faydalı olabilər (Whitley & Smith, 2020; Fazel və b., 2021).Bundan başqa, məktəb psixoloqlarının xidmətikeyfiyyət səviyyəsini yüksəltmək üçün təlim,

seminar və mentorluq proqramlarına çıxış təminolunmalıdır (Mastrorio və b., 2019).
Tədqiqat metoduTədqiqatda kəmiyyət metodundan istifadəolunub. Bu metod fərziyyələri yoxlamaq vədəyişənlər arasında əlaqələri ölçmək üçündür.Bu tip tədqiqatın məqsədi dəyişənlər arasındasəbəb-nəticə əlaqəsini yoxlamaq və ümumiləş-dirilmiş nəticə çıxarmaqdır. Həmin nəticələrtədqiqat üçün təklif olunan nəzəriyyənin qəbulvə ya rədd edilə biləcəyini müəyyən edir.Kəmiyyət tədqiqat metodu tədqiqat işində birfərziyyəni təsdiqləmək və ya sınaqdan keçirməkehtiyacı olduqda istifadə olunur (Creswell,2014).Tədqiqatda təsviri tədqiqat metodundan(descriptive research) istifadə edilib. Bu metodvasitəsilə tədqiq olunan dəyişənin mövcudvəziyyəti təsvir edilib və əldə olunan nəticələrəsasında müvafiq tövsiyələr irəli sürülüb. Təsviritədqiqatlar araşdırılan problem haqqında sis-temli məlumat təqdim etməyə xidmət edir. Buyanaşmada tədqiqatçı, adətən, əvvəlcədənfərziyyə irəli sürmür, məlumatlar toplandıqdansonra onların təhlili və sintezi aparılır, nəticələrşərh edilir və zərurət olduqda yeni fərziyyələrformalaşdırılır (Creswell, 2014).
Populyasiya və tədqiqat qrupuMəktəblərdə psixoloji xidmətin təşkili prob-lemləri üçün aparılan bu araşdırmada təsadüfiseçim üsulundan istifadə edilib. Tədqiqat qrupuBakı Şəhər Təhsil İdarəsinin (BŞTİ) tabeliyindəolan 285 məktəbdə fəaliyyət göstərən 210psixoloqdan ibarətdir.
Data toplama texnikasıBu tədqiqatda məlumatların toplanmasıməqsədilə anket sorğusu metodundan istifadəedilib. Anket sorğusu iştirakçıların müəyyənbir mövzu və ya hadisə ilə bağlı fikir, müna-sibət, maraq, bacarıq, qabiliyyət və digər xü-susiyyətlərini müəyyən etmək üçün istifadəolunan məlumat toplama vasitəsidir, adətən,
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geniş nümunə qrupları üzərində tətbiq edilir(Büyüköztürk, 2011). Tədqiqatda Ergun (2022)tərəfindən hazırlanan beşballı Likert tipliqiymətləndirmə şkalası əsasında tərtib edilənanketdən istifadə olunub. Anket Azərbaycandilinə tərcümə edilib, tərcümənin dil uyğunluğudil mütəxəssisi tərəfindən yoxlanılıb, orfoqrafikvə qrammatik baxımdan verilən rəy və təkliflərnəzərə alınaraq müvafiq maddələrdə zəruridüzəlişlər aparılıb. Anket iki hissədən ibarətdir.Birinci hissədə iştirakçıların demoqrafik vəşəxsi məlumatlarını müəyyənləşdirməyə yönələnsuallar yer alıb. İkinci hissə isə məktəb psixo-loqlarının məktəblərdə göstərilən psixolojixidmətlə bağlı fikirlərini qiymətləndirən 9 bölməvə ümumilikdə 63 maddədən ibarətdir. Anketdəyer alan bütün maddələr beşballıq Likert şkalasıüzrə qiymətləndirilib və cavablar statistik təhlilüçün müvafiq şəkildə kodlaşdırılıb. 
Əsaslılıq və etibarlılıqAzərbaycan dilinə uyğunlaşdırılan anketinəsaslılığını və etibarlılığını müəyyən etməküçün pilot təhlil aparılıb. Məktəb psixoloqlarınıniştirak etdiyi anket sorğusunun nəticələri

Cronbach alpha ilə təhlil olunub.
TapıntılarAnket sorğusu ilə əldə edilən datalar SPSSpaket proqramı ilə təhlil edilib. Bu zamannormallıq testi və datanın təhlili üçün deskriptiv(frekans, %, orta, standart xəta) testlərdənistifadə edilib. Bu hissədə təhlil ilə əldə edilənnəticələr verilib.Anket sorğusunda iştirak edən respon-dentlərin 96,2%-i qadın, 3,8%-i isə kişi olub.Sorğunun nəticələri göstərir ki, məktəblərdətəqdim olunan psixoloji xidmətlər şagirdlərinehtiyaclarını tam şəkildə qarşılamır. Respon-dentlərin 31%-i o fikirlə razı olduqlarını bil-diriblər ki, şagirdlər psixoloji məsləhətxidmətlərinə rahatlıqla müraciət edə bilirlər.Bununla yanaşı, respondentlərin 24,5%-i bufikirlə razı olmadığını, 43,8%-i isə qismən razıolduğunu qeyd edib. Məktəb psixoloqlarınınfikrincə, şagirdlərin yaxınlıqda mövcud olan

xəstəxana və məsləhət mərkəzlərinin xidmət-lərindən istifadə imkanları kifayət qədər deyil;62% respondent bu xidmətlərin, demək olarki, mövcud olmadığını vurğulayıb. Sosial-emo-sional adaptasiya problemləri ilə bağlı məslə-hətlərin verilməsi də qənaətbəxş səviyyədədeyil; 21,7%-i bu istiqamətdə xidmət olmadığını,34,1%-i isə qismən həyata keçirildiyini bildirib.Uyğun psixoloji məsləhət mərkəzlərininmövcudluğu da problem olaraq qalır və 44.5%psixoloq belə mərkəzlərin olmadığını qeyd edib.Nizam-intizam problemi olan şagirdlərəgöstərilən psixoloji məsləhət xidmətlərininhəyata keçirilmə səviyyəsi ilə bağlı respon-dentlərin qiymətləndirmələri də qənaətbəxşolmayıb. Respondentlərin 23,1%-i bu xidmətlərindemək olar ki, həyata keçirilmədiyini, 32,2%-iisə qismən həyata keçirildiyini bildirib. Eynizamanda aşağı qiymət alan şagirdlər üçün dəpsixoloji dəstək kifayət etmir, respondentlərin35,6%-i bu xidmətlərin kifayət qədər olmadığınıbildirib. Şagirdlərin məktəbə adaptasiyası və oriyen-tasiyası ilə bağlı vəziyyət də məqbul deyil. Təd-birlər, tanışlıq proqramları və məktəb haqqındaməlumatların verilməsi kifayət qədər həyatakeçirilmir. Respondentlərin 53,4%-i yeni gələnşagirdlərə məktəbin tarixi və resursları barədəməlumatın, demək olar ki, təqdim olunmadığınıqeyd edib. Əlavə olaraq, sorğuda iştirak edənlərin42,3%-i məktəblərdə şagirdlərin ətraf mühitlətanış olması və faydalana biləcəyi qurumlarbarədə məlumatlandırılmasının, demək olar ki,aparılmadığını göstərib. Bu, sosial-mədənifəaliyyətlərin artırılmasının vacibliyini göstərir.Şagirdi tanıma və məlumat toplama xid-mətlərinin həyata keçirilməsi də qənaətbəxşsəviyyədə qiymətləndirilməyib. Respondentlərinqiymətləndirmələrinə əsasən şagirdlərin şəxsixüsusiyyətləri, maraqları, akademik nailiyyətlərivə psixoloji vəziyyəti haqqında məlumatlarıntoplanması qismən həyata keçirilir. Respon-dentlərin 24,5%-i şagirdlər haqqında bu mə-lumatların toplanmadığını, 46,6%-i isə həminməlumatların qismən toplandığını bildirib.Bundan əlavə, şagirdlərin tərcümeyi-halı vəsosial-iqtisadi vəziyyəti ilə bağlı məlumatlarında tam şəkildə toplanmadığı müəyyən edilib.
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Məktəblərdə informasiya yayımı, konfranslar,debatlar və peşə tanışlığı tədbirləri də kifayətetmir, respondentlərin 48,1%-i peşə tanışlığıtədbirlərinin, demək olar ki, keçirilmədiyinibildirib. Yönləndirmə və yerləşdirmə xidmətlərişagirdlərin təhsil və karyera seçimlərinə dəstəkbaxımından məhduddur. Respondentlərin72,6%-i məktəbdən məzun olan şagirdlərə iştapmaqda kömək göstərilmədiyini qeyd edib.Sosial, mədəni və təhsil fəaliyyətlərinə yön-ləndirmə üçün tövsiyələr də qənaətbəxş deyil.Xüsusi təhsilə ehtiyacı olan şagirdlərin uyğunməktəb və proqramlara yönləndirilməsi xid-mətləri də, demək olar ki, mövcud deyil və yaqismən həyata keçirilir. Şagirdlərin izlənilməsi və akademik fəaliy-yətlərinin monitorinqi sahəsində də boşluqlarvar. Respondentlərin 23,1%-i hər sinifdəşagirdlərin inkişafının mütəmadi izlənilmədiyini,58,1%-i məktəbi bitirdikdən sonra şagirdlərintəhsil və iş həyatının izlənilmədiyini bildirib.Psixoloji dəstək alan şagirdlərin və xüsusi isteda-da malik şagirdlərin vəziyyətinin izlənilməsidə kafi deyil.Valideynlərlə əlaqələr və ətraf mühitin in-teqrasiyası baxımından da vəziyyət qənaətbəxşdeyil. Valideynlərə psixoloji məsləhət və men-torluq fəaliyyətləri barədə məlumat verilməsi,evdə şagirdin davranışlarının izlənməsi vəvalideynlər üçün təlim imkanları kifayət qədərdeyil. Məktəblər ətrafdakı qurumlarla əmək-daşlıq etməklə sosial və mədəni imkanlardanfaydalanmağı tam təmin etmir.Konsultasiya xidmətləri sahəsində müəl-limlərə dəstək verilməsi, mentorluq proq-ramlarının hazırlanması və psixoloji məsləhətbarədə məlumatlandırma qismən həyata keçirilir.Respondentlərin əksəriyyəti bu sahədə çatış-mazlıqlar olduğunu qeyd edib. Araşdırma vəqiymətləndirmə işləri də qənaətbəxş səviyyədədeyil; şagirdlərin uğuru və problemlərinin mü-əyyənləşdirilməsi, dərsdənkənar fəaliyyətlərinizlənməsi, psixoloji konsultasiya və rəhbərlikdəkiçatışmazlıqların tədqiqi, demək olar ki, aparılmır.Korrelyasiya analizinə əsasən məktəblərdəqiymətləndirmə və monitorinq işlərinin psixolojixidmətlərin keyfiyyətinə zəif, lakin müsbət təsirgöstərdiyi aşkar olunub (Pearson r=0.2593,

p<0.05). F-test nəticələri də göstərir ki, psixolojivə akademik fəaliyyətlər arasında kəskin fərqlərmövcuddur, yəni bu sahələrdə görülən işlərinsəviyyəsi arasında ciddi uyğunsuzluq var.Ümumilikdə, sorğunun nəticələri məktəb-lərdə psixoloji xidmətlərin qənaətbəxş səviyyədəolmadığını, şagirdlərin adaptasiyası, sosial-emo-sional dəstək, oriyentasiya, yönləndirmə vəizləmə proseslərinin kifayət qədər təşkil edil-mədiyini, həm psixoloji, həm də akademikfəaliyyətlərin daha sistematik və əlaqəli şəkildəaparılmasına ehtiyacın olduğunu göstərir.
Müzakirə və təkliflərSorğunun nəticələrinə əsasən məktəblərdəpsixoloji xidmətlərin əlçatanlığı və səmərəliliyiilə bağlı bir sıra çətinliklər müşahidə olunub.Məktəblərin təxminən 25%-də şagirdlər psixolojiməsləhətə rahat müraciət edə bilmir və yaxın-lıqdakı xidmətlərdən istifadə səviyyəsi aşağıdır.Bununla yanaşı, sorğuda iştirak edən mək-təblərin 44,5%-də konsultasiya üçün uyğunotaqlar yoxdur və məlumat toplama, paylaşmaprosesləri kifayət qədər deyil. Şagirdlərin sosial-emosional adaptasiyası ilə bağlı psixolojiməsləhətlərin intensivliyi də kifayət qədər deyilvə aşağı qiymət alan şagirdlər tam əhatə olunmur.Yeni gələn şagirdlərin məktəb daxilində ori-yentasiyası zəifdir, həmçinin şagirdlər və va-lideynlər məktəbin xidmətləri barədə kifayətqədər məlumatlandırılmır.Sosial münasibətlər, məktəbdaxili və mək-təbdənkənar fəaliyyətlərin izlənilməsi, deməkolar ki, qənaətbəxş səviyyədə deyil. Pearsonkorrelyasiya nəticələri göstərir ki, psixolojixidmətlər və akademik nailiyyətlər arasındazəif də olsa, müsbət xətti əlaqə mövcuddur,F-test isə bu sahələrdə statistik olaraq fərqlərinolduğunu təsdiqləyir. Məktəb psixoloqları arasında əməkdaşlıq,fikir mübadiləsi və problemlərin həlli mexa-nizmləri zəifdir, bu isə psixoloji xidmətlərinsəmərəliliyinə mənfi təsir göstərir. Bu prob-lemlərin aradan qaldırılması üçün məktəblərdəpsixoloji xidmətlərin daha əlçatan olması, kon-sultasiya otaqlarının yaradılması, şagirdlərinvə valideynlərin maarifləndirilməsi, sosial və
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akademik fəaliyyətlərin sistemli şəkildə izlə-nilməsi və monitorinqin təkmilləşdirilməsivacibdir. Eyni zamanda psixoloqlar arasındaəməkdaşlıq və təcrübə mübadiləsini artırmaqüçün onlayn platformalar və mentorluqproqramlarından istifadə, ailələrin dəstəyi iləpsixoloji dəstəyin genişləndirilməsi və mək-təbdaxili oriyentasiya proqramlarının tətbiqitövsiyə olunur. Bütün bu tədbirlər məktəblərdəpsixoloji xidmətin keyfiyyətini yüksəldə,şagirdlərin rifahını və akademik uğurlarınıartırmağa kömək edə bilər.
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