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ANNOTASIYA

Magalada imumtshsil maktablarinda psixoloji xidmatin taskili problemlari
va movcud vaziyyati arasdirilib. Baki saharinda faaliyyat gostaran
maktab psixologlari arasinda aparilan sorgu naticasinda malum olub
ki, xidmatin keyfiyyatina tasir edan asas problemlar resurs ¢atismazligi,
toskilati natamamliglar, valideyn va icma iloa amakdasligin zsifliyi,
sagirdlarin sosial-emosional adaptasiyasi Uzra sistemli programlarin
olmamasi va psixologlarin pesekar inkisaf imkanlarinin mahdudlugudur.
Maqalada beynalxalg adabiyyat ve miixtalif 6lkalarin tacriibasi asasinda
mugqayisali tehlil aparilib, maktablorda psixoloji xidmatin samarali
taskili va keyfiyyatinin yiksaldilmasi tigtin praktik takliflar irali surtiliib.

Acar sdzlar: Umumtehsil maktabi, maktab psixoloqu, psixoloji xidmat,

sagird rifahi, sosial-emosional inkisaf, pesakar inkisaf, maktab-ailo
amakdasligl.
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ABSTRACT

This article examines the current challenges associated with the or-
ganization of psychological services in general education schools. The
findings of a survey conducted among school psychologists working
in Baku indicate that the main factors affecting the quality of psycho-
logical services include inadequate resources, organizational short-
comings, weak collaboration with parents and the wider community,
the absence of systematic programs to support students’ social-emo-
tional development, and limited opportunities for the professional de-
velopment of school psychologists. The article also provides a
comparative analysis of relevant international literature and offers
practical recommendations for improving the organization and effec-
tiveness of psychological services in schools.

Keywords: General education schools, school psychologists, psycho-
logical services, student well-being, social-emotional development,
professional development, school-family collaboration.
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Maktablarda psixoloji xidmatin tagkili ile bagh movcud problemlar va onlarin aradan galdiriimasi yollar

Girig

Tahsil praktik faaliyyat liglin vacib olan bi-
liklorin, miivafiq bacariq ve saristalarin mac-
musudur. “Tahsil haqqinda” Azarbaycan Res-
publikas1 Qanununun 14.20-ci maddasina uygun
olaraqg, miiayyan edilmis gaydada tahsilin biitliin
pilla va saviyyslarinda saglam psixoloji miihiti,
fordi inkisafi ve tahsilalanlarin psixoloji tals-
batlarini temin etmak magsadila psixoloji yardim
gostarilmasina toaminat verilir. Tohsil miiassisa-
larinds hamcinin maktablards psixoloji miiayina
tohsilalanin ehtiyaclarini miiayyanlasdirmak
magqsadile aparilir ve onun maragqlan ila zid-
diyyat taskil eda bilmaz (“Psixoloji yardim
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanunu,
2018). Psixoloji xidmat subyektyonlidiir.
Maktablarda ise bu xidmat daha ¢ox sagirdlari
ohatos edir (Hatunoglu, 2006).

Psixoloji saglamliq haqqinda xidmatlar ilk
dafs Amerikada baslayib (Eren, 2022). XX asrin
avvallarinde ABS-do moantiq ve qabiliyyat
testlarinin inkisafindan sonra psixoloji xidmat
ilk olaraqg moaktablords karyera maslahatcisi
rolunu oynayib va insanlara pess se¢cmak, is
tapmaqda komak etmak ti¢lin faaliyyat gostarib.
Bu maslahatcilarin idaraetms tacriibalari zaman
keg¢dikca genislonarak fardlarin tahsil va saxsi
inkisafini shata edib (Yesilyaprak, 2016).

ABS-do moktabda psixoloji xidmatin for-
malasmasindan sonra bu saha XX asrin
ortalarindan etibaran Kanada, Boyiik Britaniya,
Almaniya, Fransa, Isveg, Finlandiya vo digar
Avropa 6lkalarinda da inkisaf etmays baslayib.
Bu pesays tolabatin artmasinin asas sabablari
inkliiziv tohsilin genislonmasi, xiisusi tahsil
ehtiyaci olan usaqglarin sayinin artmasi, 6yranma
vo davranis problemlarinin erken askarlan-
masinin vacibliyi, elaca da sagirdlerin sosial-
emosional rifahinin qorunmasina artan diqqat
olub. Bundan slavs, II Diinya miiharibasindan
sonra usaqlarin psixi saglamliginin dastoklan-
masi va maktabs uygunlasma problemlarinin
aradan qaldirilmasi dévlatlarin tehsil siyasatinda
prioritet istigamatlardan birina c¢evrilib.
Noticada, maktab psixologlarinin faaliyyat sahasi
yalniz pesayoni ilo mahdudlasmayib, psixoloji
giymatlondirms, fordi ve qrup maslahat xidmati,

bohran midaxilasi, miiallim va valideynlarla
amoakdaslig, hamcinin profilaktik ve inkisafet-
dirici programlarin hayata kecirilmasini da
ohata edib (Oakland, 1993; Jimerson et al,,
2008; Weare et al., 2017).

Maktabda psixoloji xidmatin baslica maqsadi
usaq, yeniyetma va ganclarin psixoloji sag-
lamligin1 qorumagqla onlarin tahsil miiveffa-
qiyyatinin artirilmasidir. Tahsil miiassisasinda
olan psixoloji xidmat motivasiyaya ehtiyaci olan
tohsilalanlarin ugur gazanmasinda miihiim rol
oynayir, ¢iinki bu onlarin ezmkarhigina ve imumi
talim naticalarine ahamiyyatli deracada tasir
gostarir. Motivasiya maqsada dogru davranisi
aktivlasdirarak ham geyri-rasmi saraitds, ham
do formal 6yranma miihitlarinde dmiirboyu
Oyronma vo nailiyyat alde etmak li¢lin ¢ox
vacibdir. Masalan, havaslondirilmis usaqlar
daim 6ziint inkisafla masgul olmaga, daha yaxsi
Oyranma naticalarina sahib olmaga va stan-
dartlasdirilmis nailiyyat testlarinda digar
usaqlardan daha yaxsi ¢cixis etmaya meyillidirlar
(Pintrich, 2003).

Bu tadgigatin magsadi imumtsahsil miias-
sisalorinda calisan psixologlarin vazifalorini
yerina yetirarkan hansi manealara rast gal-
diklarini miiayyan etmakdir. Bundan slavs,
problemlarin hall yolu kimi takliflorin verilmasi
do xiisusi ahamiyyat kasb edir. Arasdirma
maktablards psixoloji xidmatin tagkili ilo bagh
movcud adabiyyatlarin hartorafli tahlilini
aparmagla miivafiq tadqiqatlari, nazari ¢argi-
valari va empirik tadqgiqatlar: tanqidi sakilda
nazardan kecirmaya, bu sahada asas mdvzulari,
tendensiyalari, ¢atinliklari ve potensial hall
yollarini miiayyan etmays istiqamatlanib.

Toadqiqat isinda sagirdlerin imumi rifahim
va akademik nailiyyatlarini artirmaq ti¢tin dogru
resurslar1 miiayyanlasdirmak va miitexassislarin
neca faaliyyat gostarmasi ilo bagh gararlari
istiqgamatlondira bilacak dayarli perspektivler
toklif edilir. Bu magsada uygun tadqiqat sual
beladir: maktablards psixoloji xidmatin ssmarali
taskilina tasir edon asas manealar nalardir vo
hansi hall yollar taklif edila bilar?

Bu tadqiqat 2023-2024-cl tadris ilinda
Baki Sahar Tahsil idarasinin tabeliyinds olan
imumtsahsil miiassisalarinda aparilib.
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Nazari ¢argive

Maktab psixologiyasinin asaslari va
ahamiyyati. Maktab psixologiyas1 XX asrin
avvallarinde maktab miihitinda sagirdlarin
tohsil vo psixoloji ehtiyaclarini garsilamaq
magqsadils yaranib. Bu saha psixologiya elminin
nazari va praktik nailiyyatlari asasinda daha
da inkisaf edib. Erken dovrlarda Lightner Witmer
oyronma va davranisdaki fordi forqlarin basa
diistilmasi vo onlara uygun yanasmanin vacib-
liyini vurgulayib (Jimerson va b., 2007).

Maktab psixologlar1 sagirdlarin akademik
vo sosial-emosional inkisafini1 dsastaklayir,
davranis problemlarini ve 6yranma manealarini
miiayyanlagdirir. Onlar miisllimlar ve valideyn-
larle amakdaslhq edarak inkliiziv ve dastaklayici
tohsil miihiti yaradirlar. Arasdirmalar gostoerir
ki, pesokar maktab psixologlari terafindan gos-
tarilon xidmatlar sagirdlarin akademik natica-
larini va davranislarini shamiyyatli deracads
yaxsilasdira bilar (Weist va b., 2017).

Maktablarda psixoloji xidmatin taskili
problemlari va hall yollari. Maktablarda psixo-
loji xidmat sagirdlarin psixi saglamliginin qo-
runmasinda vacib rol oynasa da, bir sira taskilati
problemlar onlarin effektivliyine mane olur.
9sas problemlardan biri mahdud resurslardir.
Maliyya va kadr catismazligi maktab psixo-
loglarmin is yiikiinii artirir ve xidmatin key-
fiyyotini azaldir. Bu problemi hall etmak {li¢lin
maliyyenin artirilmasi va yerli psixi saglamliq
institutlari ile amakdasliq tévsiya olunur (John-
son, 2018).

Bazi hallarda psixoloji xidmatlar digar
akademik vo xiisusi tohsil programlarindan
ayri faaliyyat gostorir. Multi-Tiered System of
Supportun (MTSS) tatbiqi amakdaslig1 glic-
landirarak sagirdlarin kompleks ehtiyaclarini
garsilamaga komoak edir (Parker va b., 2019;
Adelman va Taylor, 2020). Bir ¢ox hallarda sa-
girdlar qinaq ve maxfilik qorxusu sababindan
xidmatlordan istifade etmoakdan c¢akinirler. Bu
problemi azaltmaq Uc¢iin malumatlandirma
kampaniyalar1 va telepsixologiya faydali ola
bilar (Whitley & Smith, 2020; Fazel va b., 2021).
Bundan basqa, maktab psixologlarinin xidmati
keyfiyyat saviyyasini yiiksaltmak {liclin tolim,
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seminar ve mentorluq programlarina ¢ixis toemin
olunmalidir (Mastrorio va b., 2019).

Todgigat metodu

Todqiqatda kemiyyat metodundan istifada
olunub. Bu metod forziyysalari yoxlamaq vo
dayisanlar arasinda alagalari 6l¢gmak lglindir.
Bu tip tedqigatin maqgsadi dayisanlar arasinda
sebab-natica alagasini yoxlamaq va imumilas-
dirilmis natice ¢ixarmaqdir. Homin naticalar
tadqgiqat lgiin taklif olunan nazariyyanin gabul
vo ya radd edile bilacayini miiayyan edir.
Kamiyyat tadqiqat metodu tadqiqat isinda bir
farziyyani tasdiglamak va ya sinaqdan keg¢irmak
ehtiyaci olduqda istifada olunur (Creswell,
2014).

Tadqgiqatda tasviri tadqiqat metodundan
(descriptive research) istifads edilib. Bu metod
vasitasila tadqiq olunan dayisanin moévcud
vaziyyati tasvir edilib ve alda olunan naticalar
asasinda miivafiq tovsiyalar irali siiriiliib. Tasviri
tadqiqatlar arasdirilan problem haqqinda sis-
temli malumat taqdim etmaya xidmat edir. Bu
yanasmada tadqiqatc¢l, adatan, avvalcadan
farziyya irali siirmir, malumatlar toplandiqgdan
sonra onlarin tahlili va sintezi aparilir, naticalar
sorh edilir va zarurat olduqda yeni farziyyalor
formalasdirilir (Creswell, 2014).

Populyasiya va tadqiqat qrupu

Maktablarda psixoloji xidmatin taskili prob-
lemloari tiglin aparilan bu arasdirmada tesadiifi
secim tisulundan istifads edilib. Tedqgigat qrupu
Baki Sohar Tahsil idarasinin (BSTI) tabeliyindo
olan 285 moktabds faaliyyat gésteran 210
psixologdan ibaratdir.

Data toplama texnikasi

Bu tadgiqatda malumatlarin toplanmasi
magqsadile anket sorgusu metodundan istifada
edilib. Anket sorgusu istirake¢ilarin muiayyan
bir movzu va ya hadisa ilo bagh fikir, milina-
sibat, maraq, bacariq, qabiliyyat ve digar xii-
susiyyatlaorini miiayyan etmak liciin istifads
olunan malumat toplama vasitasidir, adatan,
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genis niimuna qruplari iizarinds tatbiq edilir
(Buytikoztiirk, 2011). Tadqigatda Ergun (2022)
tarafindan hazirlanan begballi Likert tipli
giymatlandirma skalasi asasinda tartib edilan
anketdan istifade olunub. Anket Azarbaycan
dilina tarciima edilib, toarctimanin dil uygunlugu
dil miitoxassisi tarafindon yoxlanilib, orfoqrafik
va qrammatik baximdan verilan ray va takliflar
nazara alinaraq miivafiq maddslards zaruri
duzalislar aparilib. Anket iki hissadan ibaratdir.
Birinci hissada istirak¢ilarin demoqrafik vo
soxsi malumatlarini miisyyanlasdirmaya yonalen
suallar yer alib. ikinci hissa iss maktab psixo-
loglarinin maktsblards gostarilen psixoloji
xidmatla bagli fikirlerini qiymatlondiran 9 bélma
va imumilikds 63 maddadan ibaratdir. Anketda
yer alan biitiin maddalar besballiq Likert skalasi
lizra giymatlondirilib va cavablar statistik tahlil
lictin muvafiq sokilda kodlasdirilib.

Osasliliq va etibarliliq

Azarbaycan dilina uygunlasdirilan anketin
asashiligini ve etibarliligini miiayyan etmak
liclin pilot tahlil aparilib. Maktab psixologlarinin
istirak etdiyi anket sorgusunun naticalari
Cronbach alpha ils tahlil olunub.

Tapintilar

Anket sorgusu ils alda edilan datalar SPSS
paket proqrami ile tahlil edilib. Bu zaman
normalliq testi va datanin tahlili ti¢lin deskriptiv
(frekans, %, orta, standart xata) testlordan
istifada edilib. Bu hissada tahlil ilo alda edilan
naticalar verilib.

Anket sorgusunda istirak edsn respon-
dentlarin 96,2%-i gadin, 3,8%-i iso kisi olub.
Sorgunun naticalari gostarir ki, maktablarda
taqdim olunan psixoloji xidmatlar sagirdlarin
ehtiyaclarin1 tam sokilda qarsilamir. Respon-
dentlarin 31%-i o fikirls raz1 olduqlarini bil-
diriblar ki, sagirdlar psixoloji maslahat
xidmatlorina rahatligqla miiraciat eds bilirlar.
Bununla yanasi, respondentlarin 24,5%-i bu
fikirla raz1 olmadigini, 43,8%-i isa gqisman razi
oldugunu qeyd edib. Maktab psixologlarinin
fikrince, sagirdlarin yaxinligda moévcud olan

xastoxana va maslahat markazlarinin xidmat-
larindan istifads imkanlari kifayat gadar deyil;
62% respondent bu xidmatlarin, demak olar
ki, movcud olmadigini vurgulayib. Sosial-emo-
sional adaptasiya problemlari ilo bagli masle-
hatlarin verilmasi do gonaatbaxs saviyyada
deyil; 21,7%-i bu istigamatda xidmat olmadiginy,
34,1%-11isa qisman hayata kecirildiyini bildirib.
Uygun psixoloji maslahat markazlarinin
movcudlugu da problem olaraq qalir vo 44.5%
psixoloq bels markazlarin olmadigini qeyd edib.
Nizam-intizam problemi olan sagirdlara
gostarilon psixoloji maslahat xidmatlarinin
hayata kecirilma saviyyasi ile bagh respon-
dentlarin giymatlondirmalari de goanaatbaxs
olmay1b. Respondentlarin 23,1%-i bu xidmatlarin
demak olar ki, hayata kecirilmadiyini, 32,2%-i
isa gisman hayata kecirildiyini bildirib. Eyni
zamanda asagl qiymat alan sagirdlar liglin da
psixoloji dastak kifayat etmir, respondentlarin
35,6%-i bu xidmatlarin kifayat qadar olmadigini
bildirib.

Sagirdlarin maktoba adaptasiyasi va oriyen-
tasiyasi ilo bagh voziyyat de magbul deyil. Tad-
birlar, tanishq proqgramlari ve maktab hagqinda
malumatlarin verilmasi kifayat qadar hayata
kecirilmir. Respondentlarin 53,4%-i yeni galen
sagirdlara maktabin tarixi va resurslari barada
malumatin, demak olar ki, taqdim olunmadigini
geyd edib. 9lavs olarag, sorguda istirak edanlarin
42,3%-1 maktablardas sagirdlarin atraf miihitle
tanis olmasi va faydalana bilacayi qurumlar
barads malumatlandirilmasinin, demak olar ki,
aparilmadigin1 goéstarib. Bu, sosial-madani
faaliyyatlarin artirilmasinin vacibliyini gostarir.

Sagirdi tanima vo malumat toplama xid-
matlorinin hayata kecirilmasi do gonastbaxs
saviyyada giymatlendirilmayib. Respondentlarin
giymatloandirmalarina asasan sagirdlarin saxsi
xususiyyatlari, maraglari, akademik nailiyyatlari
va psixoloji vaziyyati hagqinda malumatlarin
toplanmasi gisman hayata kegirilir. Respon-
dentlarin 24,5%-i sagirdlar hagqinda bu ma-
lumatlarin toplanmadigini, 46,6%-i iss hamin
malumatlarin gisman toplandigini bildirib.
Bundan slave, sagirdlarin tarclimeyi-hali vo
sosial-igtisadi vaziyyati ilo bagli malumatlarin
da tam sakilda toplanmadig1 miiayyan edilib.
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Moaktablardas informasiya yayimi, konfranslar,
debatlar va pesa tanislig1 tadbirlari da kifayat
etmir, respondentlarin 48,1%-i pesa tanishgl
tadbirlarinin, demak olar ki, kecirilmadiyini
bildirib. Yonlondirma va yerlasdirma xidmatloari
sagirdlarin tahsil va karyera secimlarina dastok
baximindan mahduddur. Respondentlarin
72,6%-1 maktoebdan mazun olan sagirdlars is
tapmaqgda komak gdstarilmadiyini geyd edib.
Sosial, madani vo tahsil faaliyyatlarina yon-
londirms {i¢lin tovsiyalor do gonaatbaxs deyil.
Xiisusi tohsila ehtiyaci olan sagirdlarin uygun
moaktab va proqramlara yonlandirilmasi xid-
moatlari da, demak olar ki, mévcud deyil va ya
gisman hayata kecirilir.

Sagirdlarin izlanilmasi ve akademik faaliy-
yatlarinin monitoringi sahasinda da bosluglar
var. Respondentlarin 23,1%-i har sinifds
sagirdlarin inkisafinin miitemadi izlenilmadiyini,
58,1%-1 maktabi bitirdikdan sonra sagirdlarin
tohsil va is hayatinin izlanilmadiyini bildirib.
Psixoloji destek alan sagirdlarin va xiisusi isteda-
da malik sagirdlerin vaziyyatinin izlanilmasi
do kafi deyil.

Valideynloarla slagoalar vo atraf miihitin in-
teqrasiyasi baximindan da vaziyyat qanaatbaxs
deyil. Valideynlara psixoloji maslahat v men-
torluq faaliyyatlari barads malumat verilmasi,
evda sagirdin davranislarinin izlanmasi vo
valideynlor ii¢iin tolim imkanlar1 kifayat qadar
deyil. Maktoblor atrafdaki qurumlarla emak-
dasliq etmakls sosial vo madani imkanlardan
faydalanmagi tam temin etmir.

Konsultasiya xidmatlari sahasinda miial-
limlora dastak verilmasi, mentorluq proq-
ramlarinin hazirlanmasi va psixoloji maslahat
barada malumatlandirma gisman hayata kegirilir.
Respondentlarin aksariyyati bu sahada catis-
mazliglar oldugunu geyd edib. Arasdirma va
giymatlandirma islari do gonastbaxs saviyyada
deyil; sagirdlarin uguru va problemlarinin mii-
ayyanlasdirilmasi, darsdenkanar faaliyyatlorin
izloanmasi, psixoloji konsultasiya va rahbarlikdaki
catismazliglarin tadqiqi, demak olar ki, aparilmair.

Korrelyasiya analizina asasan maktablarda
giymatlandirma ve monitoring islarinin psixoloji
xidmatlarin keyfiyyatina zaif, lakin miisbat tasir
gostordiyi askar olunub (Pearson r=0.2593,
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p<0.05). F-test naticalari da gostarir ki, psixoloji
va akademik faaliyyatlar arasinda kaskin farglar
movcuddur, yani bu sahalarda goriilen islarin
saviyyasi arasinda ciddi uygunsuzluq var.
Umumilikda, sorgunun naticalori moaktab-
larda psixoloji xidmatlarin genastbaxs saviyyado
olmadiginy, sagirdlarin adaptasiyasi, sosial-emo-
sional dastak, oriyentasiya, yonlandirma va
izloma proseslarinin kifayat gadar tagkil edil-
madiyini, ham psixoloji, heam do akademik
faaliyyatlarin daha sistematik va alaqgpli sokilda
aparilmasina ehtiyacin oldugunu gosterir.

Miizakira vo takliflor

Sorgunun naticalarine asasan maktablarda
psixoloji xidmatlarin algatanlig1 ve samarsliliyi
ilo bagl bir sira ¢atinliklor miisahida olunub.
Maktablarin taxminan 25%-da sagirdlar psixoloji
maslahata rahat miraciat eda bilmir va yaxin-
ligdaki xidmatlardan istifada saviyyasi asagidir.
Bununla yanasi, sorguda istirak edon mak-
tobloarin 44,5%-da konsultasiya ii¢iin uygun
otaqlar yoxdur ve malumat toplama, paylasma
proseslari kifayat godar deyil. Sagirdlarin sosial-
emosional adaptasiyasi ile bagh psixoloji
maslahatlarin intensivliyi da kifayat qadar deyil
va asagl qiymat alan sagirdlar tam ahats olunmur.
Yeni golon sagirdlorin maktab daxilinda ori-
yentasiyasi zaifdir, hamcinin sagirdler vo va-
lideynlor maktabin xidmatlori barads Kkifayat
godar malumatlandirilmir.

Sosial miinasibatlar, maktabdaxili vo mak-
tabdankanar faaliyyatlarin izlanilmasi, demak
olar ki, gonaatbaxs saviyyada deyil. Pearson
korrelyasiya naticalori gostoarir ki, psixoloji
xidmatlar ve akademik nailiyyatlor arasinda
zoaif da olsa, miisbat xatti alage movcuddur,
F-test isa bu sahalarda statistik olaraq farglarin
oldugunu tasdiglayir.

Maktab psixoloqlart arasinda emeakdaslgq,
fikir mibadilesi ve problemlarin halli mexa-
nizmlari zoaifdir, bu iso psixoloji xidmatlarin
samaraliliyine manfi tasir gosterir. Bu prob-
lemlarin aradan qaldirilmasi tiglin maktablarda
psixoloji xidmatlarin daha algatan olmasi, kon-
sultasiya otaqglarinin yaradilmasi, sagirdlarin
va valideynlorin maariflondirilmasi, sosial vo
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akademik faaliyyatlorin sistemli sokilda izlo-
nilmasi vo monitoringin takmillasdirilmasi
vacibdir. Eyni zamanda psixoloqglar arasinda
amoakdasliq ve tacriitba miibadilasini artirmaq
liclin onlayn platformalar ve mentorluq
programlarindan istifads, ailalerin dastayi ilo
psixoloji dastayin genislandirilmasi va mak-
tabdaxili oriyentasiya proqramlarinin tatbiqi
tovsiya olunur. Biitiin bu tadbirlar maktablarda
psixoloji xidmatin keyfiyyatini ytliksalds,
sagirdlarin rifahini ve akademik ugurlarini
artirmaga komak eds bilar.
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