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ANNOTASIYA

Mduasir dovrda informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin, sini
intellektin va boyik verilanlarin (Big data) tetbigi tehsil sisteminda
idareetma mexanizmlarinin yeniden qurulmasi zaruratini yaradib. Bels ki,
ananavi keyfiyyat taminati yanasmalarinin rageamsal muhitin ¢oxolcilt
va dinamik xarakterini tam shata etmadiyi misyyan edilib. Tedgigatin
asas magsadi regamsal tahsilds idaraetma keyfiyyatinin dlgtilmasi ti¢lin
konseptual ¢argivanin formalasdirilmasi va sistemli indikatorlar modelinin
islonib hazirlanmasidir. Tedgigat gargivasinda nazari tahlil v movcud
metodoloji yanagmalarin mugayisali tahlili metodlarindan istifada olunub,
asas metodoloji yanasmalar - DelLone ve MclLean modeli, Balanced
Scorecard (Balanslasdinimig Gostericilor Sistemi), Learning Analytics
(Tolim Analitikasi) ve TQM (Total Quality Management - mumi keyfiyyat
idaraetmasi) prinsipleri aragdirilib. Aparilan tahlil gostarib ki, bu yanagsmalarin
har biri idareetma keyfiyyatinin miayyan aspektlorini shate etsa ds,
onlarin ayri-ayriligda tatbigi reqemsal tahsil mihitinin kompleksliyini tam
aks etdirmir. Bu sebabdan, tedgigatda geyd olunan modellarin inteqgrasiyasi
asasinda vahid konseptual ¢arciva taklif edilib. Toklif olunan model
idaraetma keyfiyyatinin sistem keyfiyyati, informasiya keyfiyyati, idarsetma
effektivliyi, istifadagi mamnuniyyati, analitik imkanlar va davamli inkisaf
kimi asas komponentlar (izre giymatlondirilmasini nazarda tutur. Bu
yanasma idaraetma proseslarinin daha obyektiv, sistemli va naticayonli
sokilda olglilmasina imkan yaradir. Natice etibarils, regamsal tehsilda
idaraetma keyfiyyatinin artirilmasi tiglin integrativ indikatorlar sisteminin
tatbiginin zaruri oldugu asaslandirilib. Eyni zamanda bu model ali tahsil
muassisalarinde gararverma proseslarinin optimallasdiriimasina ve
resurslarin daha samarali idara olunmasina tohfe vera bilar. Galacak
tedgiqatlarda modelin empirik yoxlanilmasi ve muxtalif universitetlorda
totbigi onun praktik shamiyyatini daha da giiclendirs bilar.

Acar sozlar: Ragamsal idaraetms, ali tahsil, reqamsal tahsil, DeLone va
McLean modeli, Balanslagdiriimis Gostaricilar Sistemi (Balanced Scorecard),
talim analitikasi (Learning Analytics), Umumi Keyfiyyatin idare Edilmasi
(Total Quality Management - TQM), keyfiyyatin giymatlandirilmasi.
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Fataliyeva A. (2026). Evaluation of
Digital Governance in Higher In the modern era, the application of information and communication
Education Institutions: technologies (ICT), artificial intelligence (Al), and big data has neces-
A Comparative Analysis of sitated the restructuring of management mechanisms within the ed-
Contemporary Assessment Models ucation system. In this context, traditional quality assurance
gijg?:s'/‘z/';{‘;ﬁgﬁ;ﬁfﬁf;ﬁgﬁg approaches have been found to be insufficient to fully address the
B A multidimensional and dynamic nature of the digital environment. The
main objective of this study is to develop a conceptual framework and
a systematic indicator model for measuring the quality of manage-
ment in digital education. The research employs theoretical analysis
and comparative analysis of existing methodological approaches, fo-
cusing on the DeL.one and McLean Model, Balanced Scorecard (BSC),
Learning Analytics, and Total Quality Management (TQM). The analy-
sis demonstrates that although each of these approaches addresses
specific aspects of management quality, none of them, when applied
independently, fully captures the complexity of the digital education
environment. Therefore, the study proposes a unified conceptual
framework based on the integration of these models. The proposed
framework evaluates management quality through key components,
including system quality, information quality, management effective-
ness, user satisfaction, analytical capacity, and continuous improve-
ment. This approach enables a more objective, systematic, and
results-oriented assessment of management processes. Conse-
quently, the study demonstrates the need to implement an integrated
indicator system to enhance the quality of management in digital ed-
ucation. Furthermore, the proposed model can help optimize deci-
sion-making processes and improve resource management in higher
education institutions. Future research should focus on the empirical
validation of the model and its application across different universities
to further strengthen its practical significance.
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Ali tohsil miiassisalarinda ragamsal idaraetmanin giymatlandirilmasi

GiRIS

Miasir dovrds ragamsal transformasiya ali
tohsil sisteminds idareetma yanasmalarinin
yeniden formalasmasini sartlondiran asas
amillardan biri kimi ¢ixis edir. Informasiya-
kommunikasiya texnologiyalarinin siiratli
inkisafi, boyiik verilonlarin analizi, siini intellekt
va rogamsal platformalarin genis tatbiqi tahsil
miiassisalarinin faaliyyat mexanizmlarini kokli
sakilda dayisib. Bu dayisikliklar yalniz tadris
prosesinin ragamsallasmasi ilo mahdudlasmir,
eyni zamanda idareetmo sistemlorinin effek-
tivliyinin, saffafliginin va naticeyonliiliiytiniin
artirilmasini da teleb edir (OECD, 2022; Mabotha
& Ngcamu, 2025).

Ali tohsil miiassisalorinds idarsetma key-
fiyyatinin tamin olunmasi masalasi uzun
miiddatdir ki, elmi tadqiqatlarin asas istiqa-
moatlarindan biri hesab olunur. Lakin rogamsal
mithitde bu anlayis daha kompleks xarakter
alir vo yeni 6lgma meyarlarinin formalas-
dirilmasini zaruri edir. 9nanavi keyfiyyat to-
minati mexanizmlari artiq raqamsal tahsil
sistemlarinin dinamik va ¢oxo6l¢iilii strukturunu
tam oahato etmir. Bu baximdan, idarsetma
keyfiyyatinin olciilmasi liclin konseptual ¢or-
civalarin vo indikator sistemlarinin hazirlanmasi
xiisusi aktualliq kasb edir (Kettunen, 2012;
Hussein Alsharifi, 2023).

Ragoamsal tahsilda keyfiyyatin giymatlon-
dirilmasi yalniz naticalerin o6l¢lilmasi ilo deyil,
ham da proseslarin idara olunmasi, texnoloji
infrastrukturun effektiv istifadasi va gararverma
mexanizmlarinin optimallasdirilmasi ile six
baglidir. Bu istiqamatds informasiya sistem-
larinin ugur modellari, xtlisusila DeLone va
McLean modeli, elace da balanslasdirilmis
gostaricilar sistemi (Balanced Scorecard) kimi
yanasmalar mithiim nazari baza rolunu oynayir
(DeLone & McLean, 2003; Kaplan & Norton,
1996). Eyni zamanda Learning Analytics va siini
intellekt asasli yanagmalar tohsil idaragiliyinda
keyfiyyatin dl¢iilmasi liclin yeni imkanlar yaradir
(Chatti etal., 2012; Siemens & Baker, 2012).

Azarbaycanda da tohsil sisteminin modern-
lasdirilmasi ve ragamsal transformasiyasi dovlat

siyasatinin prioritet istigamatlarindan biri kimi
miiayyan edilib. “Tehsil haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanunu va “Azarbaycan
Respublikasinda tshsilin inkisafi tizra Dovlat
Strategiyasi” tohsilda keyfiyyatin artirilmasi va
idaraetmsa sistemlarinin tekmillasdirilmasi ii¢ciin
hiiquqi ve institusional baza yaradir (Tahsil
haqqinda Qanun, 2009; Dévlat Strategiyasi,
2013). Bununla yanass, ali tahsil miiassisalarinda
daxili keyfiyyat tominati mexanizmlarinin tatbiqi
idaroetmoa proseslarinin sistemli sakilda
giymatlandirilmasina imkan verir.

Moévcud elmi adabiyyatlar gostarir ki, raqgam-
sal transformasiya tehsil idaragiliyinda yeni
cagirislarla yanasi, genis imkanlar da yaradir.
Bununla bels, bu proseslarin effektiv idara
olunmasi ligclin vahid konseptual ¢arcivenin vo
6lctila bilan indikatorlarin muayyan edilmasi
zaruridir. Taqdim olunan maqalanin asas
magsadi ali tohsil miassisalorinda rogamsal
tohsilda idaraetma keyfiyyatinin 6l¢iilmasi ticiin
konseptual ¢arcivenin formalasdirilmasi ve mii-
vafiq indikator sisteminin islanib hazirlanmasidir.
Todqiqat ¢arcivesinde movcud nazari yanas-
malar, beynalxalq tacriiba tahlil edilir ve ro-
gomsal idarsetma miihitina uygun inteqrativ
giymatlondirma modeli taklif olunur.

Belalikls, tadqiqatin elmi yeniliyi reqamsal
transformasiya saraitindo ali tohsil idaragiliyinda
keyfiyyatin dl¢tilmasi ticlin kompleks va sistemli
yanasmanin irali siiriilmasi ile xarakteriza
olunur. Bu yanasma hom nazari, hom do praktik
baximdan ali tahsil miiassisalarinin idarsetma
effektivliyinin artirilmasina tohfa vers bilar.

Ragamsal transformasiya ali tahsil sisteminda
idarsetma keyfiyyatinin giymatlondirilmasi
masalasini kokli sakilde yenidan aktuallasdirib.
9nanavi idaraetma va keyfiyyat tominati yanas-
malari, 9sasan, statik gostaricilora ve naticayonlii
meyarlara asaslandigi halda, reqgemsal miihitda
idareaetma ¢oxo6lcilii, dinamik ve malumat asash
xarakter alib. Bir ¢ox tedqiqatcilar geyd edir
ki, movcud qiymatlondirma mexanizmlari
ragomsal tahsil sistemlarinin kompleksliyini
tam ahats etmir va yeni metodoloji yanasmalarin
formalasdirilmasi zaruridir. Masalan, Dirham
Al-Fraihat ve hammiialliflari elektron 6yranma
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sistemlarinin ugurunun qiymatlandirilmasi iizre
apardiqlar1 empirik tadqiqatda gostarirlar ki,
tohsil sistemlarinin effektivliyi yalniz naticalarle
deyil, ham da sistem keyfiyysti, informasiya
keyfiyyati vo istifade¢i mamnuniyyati kimi
coxsayli indikatorlarla 61¢tilmalidir (Al-Fraihat
et al.,, 2020). William H. DeLone va Ephraim R.
McLean torafindan irsli stiriilon informasiya
sistemlarinin ugur modelinda gostarilir ki, har
hans1 idarsetma sisteminin effektivliyi sistem
keyfiyyati, informasiya keyfiyyati ve istifads
naticalarinin inteqrasiyasi asasinda giymatlan-
dirilmolidir (DeLone & McLean, 2003). Bu
yanasma ragamsal tohsil miihitinds idarsetma
keyfiyyatinin 6lciilmasi iiglin fundamental nazari
baza rolunu oynayir.

Bununla yanasy, strateji idarasetma sahasinda
Robert S. Kaplan va David P. Norton tarafindean
taklif olunan balanslasdirilmis gostaricilar sis-
temi idaroetma faaliyyatinin yalniz maliyya
naticalari ilo deyil, ham ds daxili proseslar,
Ooyronma va inkisaf, eloco do miisteri (tehsil
kontekstinda talaba) mamnuniyyati kimi in-
dikatorlar vasitasile o6l¢iilmasinin vacibliyini
vurgulayir (Kaplan & Norton, 1996). Bu yanasma
ragamsal tahsil idaraciliyinda keyfiyyatin
coxOlciilii giymatlondirilmasi tictin mithiim kon-
septual ¢arciva teqdim edir.

Roagamsal tohsil miithitinde malumat asash
idarsetma yanasmalarinin rolu da getdikcs ar-
tir. Mohamed Amine Chatti vo hammiislliflor
Learning Analytics modelini taqdim edarak
geyd edirlar ki, tahsil proseslarindan alda olunan
béyiik verilonlarin analizi idarsetma gararlarinin
optimallasdirilmasina va keyfiyyatin daha daqiq
oOlciilmasina imkan yaradir (Chatti et al., 2012).
Eyni zamanda George Siemens va Ryan Baker
isa vurgulayirlar ki, tahsil idaraciliyinds analitik
yanagmalarin tatbigi olmadan keyfiyyatin obyek-
tiv qiymatlandirilmasi miimkiin deyil (Siemens
& Baker, 2012).

Ragamsal transformasiya kontekstinds ali
tohsilds keyfiyyat tominatinin yenidan nazardan
kecirilmasi zarurati beynalxalq taskilatlar tora-
finden da xiisusi vurgulanir. Iqtisadi @makdaslhq
vo Inkisaf Tagkilat1 (OECD) geyd edir ki, rogamsal
ali tahsil miihitinda keyfiyyatin temin olunmasi
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liclin yeni standartlar, 6l¢ma mexanizmlari vo
indikator sistemlari formalasdirilmalidir (OECD,
2022). Bu isa movcud sistemlarin transforma-
siyaya uygunlasdirilmasinin vacibliyini géstarir.

Digar tarafden, Ahmed K. Hussein Alsharifi
imumi keyfiyyat idaroetmasi yanagmasini tahsil
sistemlarina tatbiq edarak bildirir ki, keyfiyyat
yalniz naticalorin deyil, biitiin idareetma pro-
seslarinin sistemli sakilda qiymatlandirilmasi
ilo tamin olunur (Hussein Alsharifi, 2023). Bu
yanasma ragamsal miihitde idarsetma key-
fiyyatinin kompleks xarakterini bir daha tas-
diglayir.

Azoarbaycan kontekstinds iso tohsilin key-
fiyyatinin artirilmas1 dovlat siyasatinin asas
istigamatlarindan biri kimi miiayyan edilib.
“Tahsil haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanunu va “Azarbaycan Respublikasinda tahsilin
inkisafi tizra Dovlat Strategiyasi”’nda tohsil sis-
teminin modernlasdirilmasi vo keyfiyyat tominati
mexanizmlarinin tokmillasdirilmasi prioritet
kimi geyd olunur. Lakin bu sanadlarda ragamsal
idarsetma miihitine uygun konkret 6lgma
indikatorlari sistemli sakilda islanmayib.

Belalikls, movcud elmi yanagmalar vo praktiki
vaziyyat gostarir ki, reqgamsal transformasiya
soraitinds ali tahsil miiassisalarinds idareetma
keyfiyyatinin 6l¢tilmasi problemi hala da tam
hallini tapmayib. Problemin mahiyyati ondan
ibaratdir ki, mévcud giymatlondirma modellari
rogemsal miihitin kompleksliyini, malumat
asasli idaraetma xiisusiyyatlorini vo coxol¢iili
keyfiyyat gostericilorini tam shats etmir. Bu
isa vahid konseptual ¢arcivenin va sistemli in-
dikatorlar modelinin hazirlanmasini zaruri edir.

Mahz bu zarurat taqdim olunan tadqiqatin
asas problemini taskil edir vo ali tahsil miias-
sisalorinde rogomsal idarsetma keyfiyyotinin
daha obyektiv, sistemli va 6l¢tila bilan sakilda
giymatlandirilmasina yonalmis yeni yanas-
malarin islonmasina ciddi ehtiyacin oldugunu
gostarir.

METODOLOJi YANASMALARIN TOHLILI

Ragamsal tahsilda idarsetma keyfiyyatinin
6lciilmasi masalasi miixtalif elmi yanasmalarin
inteqrasiyasi asasinda formalagsir va bu sahada
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bir ne¢s asas metodoloji model xiisusi shamiyyat
kasb edir. Bu modellar idaraetms effektivliyinin
coxOlciilii giymatlandirilmasine imkan yarat-
magla yanasi, raqemsal transformasiya sora-
itinda yeni indikatorlarin miiayyen edilmasina
da zemin yaradir.

Informasiya sistemlarinin ugurunun qiy-
moatlandirilmasi sahasinda DeLone vo McLean
modeli genis istifada olunan metodoloji yanas-
malardandir (DeLone & McLean, 2003). Modelin
ragomsal tohsil miihitine totbiqi idarsetma
keyfiyyatinin miixtalif komponentlar iizre kom-
pleks sakilde giymatlondirilmasinae imkan
yaradir. Eyni istigamatda, Al-Fraihat ve ham-
miislliflori e-6yroenma sistemlarinin giymat-
loandirilmasi zamani ¢ox6lciilii indikatorlarin
tatbiginin zaruriliyini geyd edir ve gostarirlar
ki, sistemin uguru yalniz texnoloji deyil, ham
da pedaqoji va tagkilati faktorlarla muayyan
olunur (Al-Fraihat et al.,, 2020).

Strateji idaraetma sahasinda ise Kaplan va
Norton tarafindan taklif edilmis Balanced
Scorecard yanasmasi xiisusi shamiyyat koasb
edir. Bu model idarsetma faaliyyatinin dord
asas Olcli lizro - maliyya naticalori, miistari
(tahsil kontekstinda talaba) mamnuniyyati,
daxili proseslar ve 0yranma-inkisaf perspek-
tivlari lizra qiymatlondirilmasini nazards tutur
(Kaplan & Norton, 1996). Miialliflar qeyd edirlar
ki, toskilatin effektiv faaliyyati yalniz maliyyo
gostaricilari ila deyil, geyri-maddi indikatorlarin
da nazara alinmasi il tamin olunur. Bu yanasma
ali tahsil miiassisalarinda idarsetms keyfiy-
yatinin kompleks giymatlondirilmasi tiglin genis
totbiq imkanlarina malikdir. Biggs (2014) ise
ali tehsilde konstruktiv uygunluq prinsipini
irali siirarak tadris va idaraetma proseslarinin
magqsad, faaliyyat ve qiymatlandirma kompo-
nentlari arasinda uygunlugun temin edilmasinin
keyfiyyatin asas gostaricisi oldugunu vurgulayir.

Ragamsal miihitds idaraetma keyfiyyatinin
6lciilmasi liclin mithiim yanasmalardan biri do
Learning Analytics modelidir. Chatti vo ham-
mislliflor bu modeli taqdim edarak bildirirler
ki, tohsil proseslarindan alds olunan verilanlarin
analizi idaraetma gararlarinin optimallasdiril-
masina va tahsil keyfiyyotinin daha obyektiv

giymatlondirilmasina imkan yaradir (Chatti et
al,, 2012). Siemens va Baker isa Learning Ana-
Iytics va Educational Data Mining yanasmalarinin
tohsil sisteminda davranis ve akademik gos-
toricilarin tahlili iclin mithiim vasita oldugunu
geyd edirlar (Siemens & Baker, 2012). Jisc
(2020) hesabatinda da vurgulanir ki, Learning
Analytics alatlari ali tohsil miiassisalarinda
idaraetma gararlarinin malumat asasli gabul
edilmasini tomin edir vo keyfiyyatin ol¢lilma-
sinda yeni imkanlar yaradir.

Umumi keyfiyyat idaraetmasi (Total Quality
Management - TQM) yanasmasi da tahsil ida-
raciliyinda genis tatbiq olunan metodoloji isti-
gamatlarden biridir. Hussein Alsharifi (2023)
geyd edir ki, TQM prinsiplarinin tahsil sistemina
totbiqi keyfiyyatin davamli sokilda tokmillas-
dirilmasina va biitiin idarsetma proseslarinin
sistemli qiymatlondirilmasina sarait yaradir.
Kettunen (2012) iso ali tohsilds daxili ve xarici
keyfiyyat auditlarinin tatbiqinin idaraetmsa ef-
fektivliyinin artirilmasinda miihiim rol oynadigini
vurgulayir. Bu yanasmalar gostarir ki, keyfiyyat
yalniz natice deyil, davamli proses kimi
giymeatlandirilmalidir.

Bununla yanasi, ragamsal transformasiya
kontekstinda beynalxalq taskilatlarin yanas-
malar1 da xiisusi shamiyyat dasiyir. I9IT
(OECD,2022) hesabatinda qeyd edilir ki,
ragamsal ali tehsil sisteminda keyfiyyatin tamin
olunmasi iigiin yeni standartlar va indikatorlar
formalagdirilmalidir. Mabotha ve Ngcamu (2025)
iso ali tohsilde ragemsal transformasiyanin
sistemli tohlili asasinda gostarirlar ki, idareetma
keyfiyyatinin 6lciilmasi liciin texnoloji, taskilati
va insan resurslari faktorlarinin inteqrativ
sokilde nazars alinmasi vacibdir. Wulan Sari
vo hammislliflor (2025) da tahsil idaraet-
masinda Kkeyfiyyotin giymatlondirilmasinin
ragamsal transformasiya ila six bagli oldugunu
va yeni 6lgma metodlarinin tatbiginin zaruriliyini
vurgulayirlar.

Belalikls, aparilan tahlil gostarir ki, mévcud
metodoloji yanasmalar idaraetma keyfiyyoatinin
miixtalif aspektlarini ahats etsa da, onlarin
ayri-ayriligda tatbigi regemsal tahsil miihitinin
kompleksliyini tam aks etdirmir. Bu sababdan,
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ali tahsil miiassisalorinda regamsal idareetma
keyfiyyatinin 6l¢lilmasi liciin bu yanasmalarin
inteqrasiyas1 asasinda vahid konseptual cor-
¢ivenin formalasdirilmasi zaruridir.

Roagamsal tahsilds idarsetma keyfiyyatinin
Olciilmasi maqgsadile moévcud metodoloji
yanasmalarin inteqrasiyasi asasinda konseptual
corciva formalasdirilib. Bu ¢argive DeLone vo
McLean modeli, Balanced Scorecard yanasmasi,
Learning Analytics vo TQM prinsiplarinin sin-
tezina asaslanir. Taklif olunan model idarsetma
keyfiyyatinin ¢oxolgllii qiymatlondirilmasina
imkan veran asas indikator bloklarini ahate
edir.

Taklif olunan models asasan idarsetma
keyfiyyati yalniz texnoloji gostaricilarla deyil,
ham da tagkilati ve insan faktorlarinin inteq-
rasiyasi asasinda qiymatlandirilmalidir. Bu
yanasma Mabotha ve Ngcamu (2025) terafinden
irali siirtilen ragemsal transformasiya modelina
uygundur.

[9IT (OECD,2022) torafinden taklif olunan
ragamsal tahsil standartlarina uygun olaraq
hazirlanmis bu indikatorlar sistemi tahsil
miiassisalarinda idaraetma keyfiyyatinin obyek-
tiv 6l¢iilmasine imkan verir.

Aparilan tadqiqat gostarir ki, bu yanasmalarin
inteqrasiyasi idaraetma keyfiyyatinin daha daqiq

Ragamsal tahsilda idaraetma keyfiyyatinin asas komponentlari

Komponent Tasviri Nozari asas

Sistem keyfiyyati Ragamsal platformalarin funksionalligi va sabitliyi DeLone & McLean (2003)
informasiya keyfiyyati Malumatlarin dagigliyi va al¢atanligi DeLone & McLean (2003)
idaraetma effektivliyi Qararverma stirati va diizginliyu Kaplan & Norton (1996)

Istifadaci mamnuniyyati

Tolaba va miiallimlarin raziliq saviyyasi

Al-Fraihat et al. (2020)

Analitik imkanlar Data asasli gararverma saviyyasi

Siemens & Baker (2012)

Davamli inkisaf

Keyfiyyatin davamli takmillagdirilmasi

TQM (Hussein Alsharifi, 2023)

Cadval 2 idareetma keyfiyyatinin liilmasi ligiin indikatorlar sistemi

Komponent indikator Olgma iisulu
Sistem keyfiyyati Platformanin isloma sabitliyi (%) Texniki monitoring
Sistem keyfiyyati Sistemin ytiklanma siirati Vaxtin olgtlmasi
informasiya keyfiyyati Malumatlarin yenilanma tezliyi Statistik analiz
informasiya keyfiyyati Malumatin dagiglik saviyyasi Audit

idaraetma effektivliyi

Qararverma miiddati

Miigayisali analiz

idareetma effektivliyi Strateji planlarin icra saviyyasi KPI analizi
Istifadaci mamnuniyyati Tolaba mamnuniyyati indeksi Sorgu
Istifadagi mamnuniyyati Miiallim mamnuniyyati Sorgu
Analitik imkanlar Learning Analytics tatbiqi saviyyasi Sistem analizi
Davamli inkisaf Keyfiyyat auditlorinin say Hesabat
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Cadval 3 Konseptual modelin integrativ strukturu

Yanagma Totbiq sahasi

Modelda rolu

DeLone & McLean Sistem va informasiya keyfiyyati

Texnoloji baza

Balanced Scorecard Strateji idaraetma Performans olgtimi
Learning analytics Data analizi Qararverma dastayi
TQMm Keyfiyyat idaraetmasi Davamli inkisaf

va sistemli 6l¢iilmasina imkan yaradir. Belalikls,
toklif olunan konseptual c¢orgivo ali tahsil
miiassisalarinds regomsal idaraetmanin effek-
tivliyinin artirilmasi iigiin praktik shamiyyate
malikdir.

Tadqiqat ¢arcivasinda formalasdirilmis kon-
septual model va indikatorlar sistemi mévcud
elmi yanasmalarin inteqrasiyasi ve tahlili asa-
sinda formalagdirilib. Bu asaslandirma idarsetma
keyfiyyatinin ¢ox0lciilii xarakterini sistemli
sokilda izah etmaya imkan verir.

[Ik névbadas geyd edilmslidir ki, reqemsal
tohsilde idarsetma keyfiyyoatinin qiymatlan-
dirilmasi li¢iin sistem va informasiya keyfiyyoti
asas baza komponentlari kimi ¢ixis edir. DeLone
va McLean informasiya sistemlarinin effek-
tivliyinin sistemin texniki sabitliyi voe malumat
keyfiyyati ilo birbasa bagh oldugunu vurgula-
yirlar (DeLone & McLean, 2003). Eyni yanasma
Aparicio, Bacao va Oliveira torafindan dastaklanir
va e-Oyronmo sistemlarinda strukturlasdirilmis
informasiya axininin keyfiyyatin asas elementi
oldugu geyd olunur (Aparicio et al,, 2016). Bun-
dan slave, Bond ve hammiialliflori reqemsal
transformasiya saraitinda texnoloji infrastruk-
turun idarosetmo effektivliyino tasirini xiisusi
geyd edirlar (Bond et al., 2018).

Qeyd olunan yanasmalar gostarir ki, roqamsal
tahsil miihitinds idaraetmsa keyfiyyatinin temin
olunmasi etibarli texnoloji infrastruktur va in-
formasiya resurslari ila six sakilda baghdir. Bu
kontekstda sistem va informasiya keyfiyyati
idaroetma komponentlorinin formalasmasina
tasir edan asas amillardan biri kimi ¢ixis edir.

Idaraetmsa keyfiyyotinin digar miihiim kom-
ponenti gararverma proseslarinin effektivliyidir.

Kaplan va Norton gostarirlar ki, taskilatin
nailiyyatlari yalniz maliyya gdstaricilari ils deyil,
hoam da daxili proseslarin samaraliliyi ile
6lctilmalidir (Kaplan & Norton, 1996). Bu fikir
Hiiseynzada ve 9zimova tarafinden dastakla-
narak tohsil idaraciliyinds qararvermanin sis-
temli taskili ils keyfiyyat arasinda birbasa alaga
oldugu vurgulanir (Hiiseynzads & 9zimova,
2025). Eyni zamanda Korimli idarsetma
problemlarinin hslli iiciin operativ va cevik
mexanizmlarin vacibliyini qeyd edir (Karimli,
2021).

Ragamsal tohsil miihitinds istifadagi mam-
nuniyyati do idaraetma keyfiyyatinin asas gos-
taricilorindan biridir. Al-Fraihat ve hammuialliflar
elektron 6yronma sistemlarinin ugurunun
istifada¢i mamnuniyyati ila six bagh oldugunu
gostarirlar (Al-Fraihat et al., 2020). Bu yanasma
Hiiseynova terafindan ds tesdiqlanir va tahsilin
keyfiyyatinin asas gostaricilorindan biri kimi
istifadagi yonlii idareetma vurgulanir (Hiiseyno-
va, 2021). Selwyn isa ragamsal universitet
modelinda talaba tacriibasinin keyfiyyatin asas
komponentlarindsn biri oldugunu geyd edir
(Selwyn, 2014).

Learning Analytics yanasmasi idaraetma
keyfiyyatinin 6l¢iilmasinda yeni imkanlar yaradir.
Chatti vo hammaiislliflor tohsil verilanlarinin
analizi vasitasile idaraetma gararlarinin opti-
mallasdirilmasinin miimkiin oldugunu gosta-
rirlor (Chatti et al.,, 2012). Siemens vo Baker
isa analitik yanagsmalarin tahsil sisteminda
obyektiv giymatlandirmanin asas alati oldugunu
vurgulayirlar (Siemens & Baker, 2012). Bu
istigamatda Jisc (2020), Siaj ve hammuialliflor
da ragamsal transformasiya seraitinde data
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asasli idaraetmanin vacibliyini qeyd edirlar
(Siaj et al., 2026).

Tohlillor gostoarir ki, roqamsal tahsil miihi-
tinds idaraetma keyfiyyatinin qiymatlandirilmasi
hom istifadaci tacriibasinin, ham da verilonlara
asaslanan gerarverms imkanlarinin inteqra-
siyasini taleb edir. Bu yanasmalar birlikda
idaroetma proseslarinin daha asaslandirilmis
va obyektiv sakilda hayata kegirilmasina imkan
yaradir.

Umumi keyfiyyat idareetmasi yanasmasi
idaraetma proseslarinin davamli tekmillasdi-
rilmasini tomin edir. Hussein Alsharifi keyfiyyotin
davaml inkisaf prosesi oldugunu vurgulayir
(Hussein Alsharifi, 2023). Bu yanasma Mam-
madova tarafinden ali tahsilin modernlas-
dirilmasi kontekstinds dastoklonir (Mammadova,
2025). Leitdo vo hammiislliflar ise ragamsal
tohsilde yeni giymatlandirma meyarlarinin
totbiginin vacibliyini geyd edirlor (Leitdo et al.,
2020).

Beynalxalq toskilatlarin yanagmalari da alda
olunan naticslari giiclandirir. OECD regamsal
tohsil miihitinda yeni indikatorlarin tatbiginin
vacibliyini geyd edir (OECD, 2022). European
Commission isa rogamsal tehsil strategiyalarinda
keyfiyyat tominatinin asas prioritet oldugunu
vurgulayir (European Commission, 2020).

Cadval 4 Metodoloji yanagmalarin muigayisasi

Mabotha ve Ngcamu regamsal transformasiyanin
idaraetma keyfiyyatine kompleks tasir etdiyini
gostarirlar (Mabotha & Ngcamu, 2025).

Ragamsal liderlik va idarsetma kontekstinda
0z vo Sahin tahsil idaragiliyinde ragemsal trans-
formasiyanin rahbarlik keyfiyyatina tasirini
vurgulayirlar (0z, 2020; Sahin, 2025). Seyidova
iso siini intellektin idarsetma proseslarina in-
teqrasiyasinin yeni imkanlar yaratdigin1 qeyd
edir (Seyidova, 2025). Nanade vo hammiialliflor
isa tahsil keyfiyyatinin 6l¢lilmasi liglin yeni in-
dikator sistemlarinin tatbiqini taklif edirlar
(Nanade et al., 2026).

Nazardan kecirilmis yanasmalar gostarir ki,
ragamsal tohsilda idaraetma keyfiyyati texnoloji,
taskilati va insan amillarinin qarsiligh tasiri ila
formalagsir. Buna gora da giymatlandirme zamani
ayri-ayr1 gostaricilardan cox, onlarin garsiligh
alagasi nazara alinmalhdir.

Tadqiqatin naticalari gostarir ki, reqemsal
tohsilda idaraetma keyfiyyatinin 6l¢iilmasi ticiin
toklif olunan konseptual ¢orcive vo indikatorlar
sistemi nazari baximdan asaslandirilib. Miixtslif
metodoloji yanasmalarin inteqrasiyasi idareetma
keyfiyyatinin daha obyektiv va sistemli sokildo
giymatlandirilmasina imkan verir va bu yanasma
ali tohsil miiassisalorinda praktik tatbiq ti¢lin
alverisli hesab olunur.

Metodoloji yanagsma dsas ideya dhata etdiyi Ustiinliiklari Mahdudiyyatlari
komponentlar
DeLone & McLean modeli  informasiya Sistem keyfiyyati, Texnoloji asaslandirma Toskilati va strateji
sistemlarinin ugurunun  informasiya keyfiyyati,  gicliidiir, dlgiils bilan aspektlari tam

giymatlandirilmasi

istifadaci memnuniyyati

indikatorlar tagdim edir.

ahata etmir.

Balanced Scorecard

Strateji idareetma
nailiyyatlarinin
olctlmasi

Maliyys, daxili
proseslar, istifadagi
(telaba), inkisaf

Coxolgili
giymatlandirma imkani
yaradir.

Ragamsal
sistemlara spesifik
deyil.

Learning analytics

Data asasli gararverma

Verilanlarin analizi,

Analiz va prognoz

Texniki va malumat

davranis gostaricilori imkani verir. infrastrukturu
talab edir.
TQM (Total Quality Davamli keyfiyyatin Proses keyfiyyati, Sistemli va davamli Ragamsal
Management) tokmillasdirilmasi idaraetms, audit yanagma tamin edir. indikatorlar
konkret deyil.
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Cadval 4-dan gortndiiyi kimi, har bir me-
todoloji yanasma idaraetma keyfiyyatinin
miiayyan aspektlorini ahate edir. DeLone vo
McLean modeli texnoloji va informasiya asash
giymatlondirmaye Ustiinliik verir, Balanced
Scorecard idarsetmanin strateji voa faaliyyat
toraflarini 6n plana ¢ixarir, Learning Analytics
iso data asasli idaraetma gararlarini tomin edir.
TQM yanasmasi isa biitiin bu proseslarin davaml
tokmillasdirilmasini asas prinsip kimi gabul
edir. Miiqayisali tahlilin asas elmi naticasi ondan
ibaratdir ki, reqemsal tohsilda idaraetma key-
fiyyatinin obyektiv dlciilmasi liclin bu yanas-
malarin ayri-ayriliqda tatbiqi kifayat etmir. Har
bir model miiayyan bosluqlara malikdir ve
yalniz onlarin inteqrasiyasi naticasinds kompleks
va funksional qiymatlondirma sistemi qurmaq
miimkiindiir. Bu naticays asaslanaragq, tedqiqat
corcivasinda cadval 5-da taqdim olunan inteq-
rativ komponentlor miiayyan edilib.

Belalikls, idaraetmsa keyfiyyatinin 6l¢ciilmasi
liciin metodoloji yanasmalar elmi cohatdan
asaslandirilib, coxkomponentli ve inteqrativ
struktur formalasdirilib.

Learning Analytics yanasmasl ragamsal
miihite an ylksak uygunluga malik olmagqla
yanasl, idaraetma gararlarinin optimallagdiril-
masinda mithiim rol oynayir. DeLone & McLean
modeli isa sistem va informasiya keyfiyyatinin
6lclilmasi baximindan an effektiv yanagsmalardan
biri kimi ¢ixis edir. Balanced Scorecard daha
cox strateji idaroetma aspektlorini shato edir,
TQM isa davamli inkisaf baximindan shamiyyatli

olsa da, ragemsal indikatorlar baximindan
nisbatan zaifdir.

Tadgigatin névbati marhalasinda konseptual
model taklif olunub. Bu marhalanin asas magsadi
avvalki marhalslardaki nazari ve metodoloji
yanasmalarin miigayisali tahlilinin naticalarina
asaslanaraq ragamsal tahsilda idareetma key-
fiyyotinin olciilmasi lg¢lin inteqrativ modelin
formalasdirilmasi olub.

Konseptual modelin qurulmasi zamani asas
prinsip miixtalif metodoloji yanasmalarin sin-
tezidir. Belo ki, DeLone & McLean modeli sistem
va informasiya keyfiyyotini, Balanced Scorecard
idaraetma effektivliyini, Learning Analytics data
asasli gorarvermoani, TQM iso davamh inkisaf
prinsipini temin edan komponentlar kimi modelsa
daxil edilib. Bu yanagma idareetma keyfiyyatinin
yalniz bir aspekt uizra deyil, kompleks sakilda
giymatlandirilmasins imkan yaradir.

Model ¢orcivasindo idaroetma keyfiyyoti
cadval 6-da taqdim olunan 6 asas komponent
tizra strukturlasdirilib.

Konseptual modelin strukturuna asasan
idaraetma keyfiyyati bu komponentlarin qar-
siligh tosiri naticosinda formalasir. Bu alage
bels imumilasdirila bilar:

e Sistem ve informasiya keyfiyyati — texnoloji
baza yaradir.

e Analitik imkanlar — gararvermani giiclondirir.

o Idarsetms effektivliyi — proseslarin opti-
mallagdirilmasini tomin edir.

o Istifade¢i mamnuniyyati — naticanin sosial
tasirini gostarir.

Cadval 5 integrativ yanagma asasinda idareetma keyfiyyatinin asas komponentlori

Komponent Mansayi (model) Tosviri
Sistem keyfiyyati Delone & McLean Ragamsal platformalarin texniki saviyyasi
informasiya keyfiyyati DeLone & McLean Malumatlarin dagigliyi va aktualligi

idaraetma effektivliyi Balanced Scorecard

Qararverma va proseslarin samaraliliyi

istifadagi mamnuniyyati BSC + D&M

Tolaba va miiallim raziligi

Analitik imkanlar Learning Analytics

Data asasli idaraetma

Davamli inkisaf TQM

Keyfiyyatin davamli tokmillasdirilmasi
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Cadval 6 Konseptual modelin struktur komponentlari

Komponent Tosviri Manba model
Sistem keyfiyyati Ragamsal platformalarin texniki sabitliyi va funksionallig Delone & McLean
informasiya keyfiyyati Malumatlarin daqiqliyi, aktualligi ve alcatanlig Delone & McLean

idaraetma effektivliyi

Qararverma stirati va proseslarin optimallasdiriimasi

Balanced Scorecard

Istifadagi mamnuniyyati

Tolaba va miiallimlarin sistemdan raziliq saviyyasi

BSC + D&M

Analitik imkanlar

Data asasli gararverma va learning analytics tatbiqi

Learning Analytics

Davamli inkisaf

e Davaml inkisaf — sistemin uzunmiiddatli
keyfiyyatini tamin edir.

Konseptual models daxil olan komponentlar
arasindaki qgarsiligh slagalarin daha aydin
gostarilmasi liclin onlarin tasir istiqgamatlari
va naticalari cadval 7-da tagdim edilib.

Konseptual modelin asas iistiinliiyi onun
inteqrativ xarakter dasimasidir. Bu model ayri-
ayri yanasmalarin mahdudiyyatlarini aradan
qaldiraraq idarsetma keyfiyyatinin kompleks
va obyektiv qiymatloandirilmasine imkan verir.
Xiisusila regamsal tahsil miihitinds data asash
gerarvermsa va istifada¢i memnuniyyatinin bir-
likda nazara alinmasi modelin praktik shamiy-
yotini artirir.

Belslikls, taklif olunan konseptual model
naticasinda ali tohsil miiassisalarinds reqamsal
idarsetma keyfiyyatinin o6l¢iilmasi tliglin elmi
cahatdan asaslandirilib va praktik tatbiq ticiin
uygun model formalasdirilib.

Cadval 7 Komponentlararasi alagalarin tahlili

Keyfiyyatin davamli tokmillasdirilmasi ve monitoringi

Tam

NaTICO

Tadqiqat naticesinds ali tohsil miiassisala-
rinda ragamsal tahsilds idaraetmsa keyfiyyatinin
Olciilmasi problemi tahlil edilib. Tadqiqat
carcivasinda nazari tohlil, mévcud metodoloji
yanasmalarin miiqayisali tahlili metodlarindan
istifade olunarag mévcud yanasmalarin iistiin
va zaif taraflari miiayyan edilib.

Miiqayisali tohlil gostorir ki, reqamsal tohsilda
idarsetma Kkeyfiyyotinin giymatlondirilmasi
liclin movcud metodoloji yanasmalar - DeLone
& McLean modeli, Balanced Scorecard, Learning
Analytics vo TQM - ayri-ayriligda miiayyan
aspektlari shata etsa ds, onlarin inteqrasiyasi
daha effektiv natica verir. Bu yanasmalarin sin-
tezi asasinda idareetma keyfiyyatinin 6lgtilmasi
liclin coxkomponentli konseptual ¢orcivo for-
malasdirilib.

Tadqgigatin asas elmi naticasi ondan ibaratdir
ki, reqgamsal tahsilds idarsetma keyfiyyatinin

Komponent Tosir etdiyi saha Natica
Sistem keyfiyyati Analitik imkanlar Data toplanmasi artir.
informasiya keyfiyyati Qararverma Daqiglik yiiksalir.

Analitik imkanlar idaraetma effektivliyi

Operativlik artir.

idaraetma effektivliyi istifadagi mamnuniyyati

Raziliq ytiksalir.

Davamli inkisaf Biitlin sistem
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effektiv ol¢lilmasi liclin texnoloji, toskilati vo
analitik komponentlarin inteqrasiya olundugu
vahid indikatorlar sisteminin tatbiqi zaruridir.
Bu yanasma idaraetma proseslarinin daha saffaf,
operativ vo naticayonlii sekilda taskiline imkan
yaradir.

Belalikls, taqdim olunan tadqiqat naticalari
ali tahsil miiassisalorinda rogamsal idarsetma
sistemlarinin takmillasdirilmasi ve keyfiyyatin
Olciilmasi tictin praktik shamiyyat kasb edir vo
bu sahads galacak tadgiqatlar ti¢iin elmi asas
rolunu oynaya bilar.
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