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Miiasir kompiiter texnologiyalari vasitasils siiratls yayilan sosial media
sobakalarinin biitlin diinyada har yasdan olan nasillars tasiri naticasinda
doayar mahiyyati dasiyan anlamlarin «onlayn» mafhumu ortaya ¢ixdi.
Har nasildan olan insanlarin sosial sebakalarda «onlayn» olmasi fakti
soziigedan sobakalarin shamiyyatini daha da artiri: Hals kigik yaglarindan
miuasir kompiiter texnologiyalari ila tanis olan va 6z hayatlarini onsuz
tasavviir eda bilmayan «Z» nasli yeni media vasitalari ilo masguliyyat
formalarin1 dayismakda va qlobal miqyasda onun tasiri altina
diismakdadirlar. Bu sebabdan, onlarin dayar ve davranislarinin
dayiskanliyini nazars alaraq, Tiirkiyads «Z» naslinin sosial mediadan
istifade saviyyalerini, istaklarini va biliyini 6yrenmak maqgsadile bu
tadgigat aparilmigdir. Umumi secim modelina géra aparilan arasdirmada
«Z» naslinin 269 niimayandasi istirak etmisdir. Malumatlar Dr. Deniz
va Dr. Tutqun-Unal (2019) terafindan inkisaf etdirilan «davamlihg» vo
«yetkinlik» prinsiplarindan ibarat «sosial mediadan istifade miqyas1»
metodu asasinda toplanmisdir. Tadqiqatda alds edilan asas naticalar
bunlardir: a) «Z» naslinin sosial mediadan istifade deracasi orta
soviyyadadir; b) Sosial mediadan istifads etmakds oglanlar qizlardan
daha gabiliyyatlidir; d) «Z» nasli birinci yerds «instaqgram»a, ikinci
yerda «YouTube»ys istiinliik verir; ¢) Glindalik sosial mediadan istifada
artdiqca, davamliliq ve soristalilik do artir; e) Sosial mediada tahsilla
bagh paylasimlar1 «Z» naslinin 30 %-i, video-musiqini ise 80 %-i seyr
edir.
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Yeni medya teknolojileri ile hizla yayilan sosyal medya aglarinin diinya
genelinde tiim kusaklari etkisi altina almasiyla ¢evrimici deger aktarimi
ortaya cikti. Kusaklararasi deger aktariminin c¢evrimici aglarda
gerceklesir olmasi sosyal medya aglarinin 6énemini arttirdi. Teknolojiyle
kiiciik yaslarda tanisan ve i¢ ice biiyiiyen Z kusaginin yeni medya ile is
yapis sekillerinin degisecegi ve kiiresel aglardaki etkilesimleri ile deger
ve davranislarinin farklilasacagi 6n gorildiigiinden bu arastirmada
Tirkiye’de Z kusaginin sosyal medya kullanim seviyelerinin, tercih-
lerinin ve egitsel amagh kullanimlarinin incelenmesi amaglanmistir.
Genel tarama modeline gore yiritiilen arastirmaya 269 Z kusagi
katilmistir. Deniz ve Tutgun-Unal (2019) tarafindan gelistirilen
“stireklilik” ve “yetkinlik” boyutlarindan olusan “sosyal medya kullanim
6lcegi” kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirmada ulasilan sonuglarin
bazilar su sekildedir: (a) Z kusaginin sosyal medya kullanim seviyesi
orta diizeydedir, (b) erkek 6grenciler kadinlara gore sosyal medya
kullaniminda kendini daha yetkin bulmaktadir, (c) giinliik sosyal medya
kullanimi arttik¢a sosyal medya kullaniminda siireklilik ve yetkinlik
artmaktadir, (d) Z kusag birinci sirada Instagram, ikinci sirada ise
YouTube tercih ediyor, (e) Z kusag: sosyal medyada egitsel tirdeki
icerikleri ylizde otuzlarda takip ederken video/miizik iceriklerini yiizde
seksen oranindan fazla takip etmektedir.
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As a result of the spread of social networks rapidly via new media
technologies affecting all generations all over the world online value
transfer emerged. Value transfer between generations in online
networks has increased the importance of social networks. Since the
generation Z, who met and grew up with technology at a young age, will
be different in business because of social network interaction. Thus, the
main aim of this research is to investigate social media usage levels,
preferences and educational usage of Z generation in Turkey. The
research was carried out in a general survey model and the sample of
the research consisted of 269 individuals of Z generations. The ‘social
media usage scale’ which has two sub-scales named as ‘continuity’ and
‘competence’ developed by Deniz & Tutgun-Unal (2019) was used to
collect main data. Some of the major results are as follows: (a) The
social media usage levels of Z generation is at moderate level; (b)
Generation Z males perceive themselves more competent than females
of the same generation; (c) As daily social media use increases,
continuity and competence in social media use increases; (d) Z prefers
to use Instagram most, YouTube come to second; (e) Generation Z
follows educational content on the social media at thirty percent, while
it follows video/music content more than eighty percent.
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Girig

Giiniimiizde yeni medya teknolojileri ile birlikte her yastan bireyin yogun
sosyal medya kullanimi kiiresel boyutta etki yaratmaya devam ederken ¢evrimici
deger ve davranis aktarimi konusulur olmustur. Sosyal medya aglarinin hizh
yayllma 6zelligi sayesinde her yastan, kiiltiirden kullanicidan yayilan sayisiz en-
formasyon ile kusaklar arasi deger aktarimi bir yandan genis yelpazede
gerceklesmekte bir yandan da mozaik yapilar olusturmaktadir.

Sosyal medya aglari her yastan ve kiiltiirden insanlar1 bir araya getirdiginden
kendi iginde ayr1 bir toplumu barindirmaktadir. Morsiimbiil (2014)’e gore, bir
toplumu anlamak o toplumu olusturan kusaklarin ve toplumsal normlarin
temelini olusturan yonlendirici unsurlar olarak “degerlerin” anlasilmasini gerek-
tirmektedir. Sosyal medya aglarinin kendi iginde barindirdigi ¢evrimigi toplumun
bireyleri olan kullanicilar da kendine 6zgii birtakim deger ve davranislara sahiptir.
Degerlerin degisimini etkileyen sosyo-demografik faktorler, inanclilik, kisisel
ozellikler, sosyalizasyon deneyimleri gibi pek ¢ok unsur bulunmakta olup
giinlimiizde sosyal medyanin etkisiyle s6z konusu unsurlar déniisiime ugramistir.

Akyazi ve Tutgun-Unal’a gére (2013) giiniimiizde baskin olan kiiltiir katilimci
kiiltiirdiir. Boyle bir kiiltlirde tyeler katkilarinin énemli olduguna inanmakta,
birbirleriyle belli bir sosyal bag kurduklarini hissetmekte ve yaptiklari hakkinda
diger insanlarin ne diisiindiigline 6nem vermektedirler. Katilimc1 kiilttiriin
giiniimiizdeki en belirgin bicimi ¢evrimici sosyal aglardir. Sosyal aglarda goriiniir
olmanin, yani ¢evrimici toplumun bir bireyi olmanin gerekliligi olarak da kisiler
goriislerini ve kabul degerlerini 6nemsemektedir ve bu amag¢ dogrultusunda
hareketli, hareketsiz goriintiiler, videolar, metinler ile yaptiklarini, duygu
durumlarini, begendikleri icerikleri vs. paylasarak agdaki diger kisilere enfor-
masyon yaymaktadirlar.

Diger taraftan, sosyal medya ortaminda her yasta ve kiiltiirdeki insanlar gerek
cevrimici profillerini olusturarak gerekse igerik lireterek kendilerini istedigi
sekilde ifade edebilmekte, hizli ve kiiresel boyutta iletisim kurabilmektedir. Sosyal
aglarin tiim kusaklar1 barindirmasi, kusaklararasi benzerlik ve farkliliklarin
cevrimici ortamda ele alinmasina ortam saglamaktadir Bdylece giincel
calismalarda kusaklarin “Sosyal medya kusaklar1” olarak adlandirilarak
incelendigine rastlanmaktadir (Deniz ve Tutgun-Unal, 2019; Tutgun-Unal ve
Deniz, 2019).

Alanyazin incelendiginde, kusaklar diinya genelinde kabul gérmiis birtakim
isimler ile adlandirilarak ele alinmaktadir. Bunlar bes kategoride karsimiza
cikmaktadir; Sessiz Kusak (1927-1945), Baby Boomer (1946-1964), X Kusagi
(1965-1979), Y Kusag1 (1980-1999) ve Z Kusag1 (2000 ve sonrasi) olarak
adlandirilmaktadir (Berkup, 2014; Deniz ve Tutgun-Unal, 2019; Dewanti ve In-

64 http://journal.edu.az



Aylin Tutgun-Unal
Tiirkiye'de Z Kusaginin Sosyal Medya Kullanim Seviyeleri, Tercihleri...

drajit, 2018; Eksili ve Antalyali, 2017; Tas, Demirdégmez ve Kiigiikoglu, 2017;
Toruntay, 2011; Tutgun-Unal, 2013; Zemke vd., 2013).

Tiirkiye’de kusak konusundaki calismalarin daha ¢ok 2000’li yillarda yapildig:
ve kusak kavraminin alandaki kuramsal ve uygulamali arastirmalara dayanilarak
cesitli sekillerde tanimlandig1 séylenebilir. Buna gore, ebeveynlerle cocuklarinin
dogumlari arasindaki ortalama zaman aralig1 oldugu (McCrindle ve Wolfinger,
2010: 8-13), dlinya genelindeki ekonomik ve sosyal hareketlerle olusmus zaman
araliklarindan dogdugu (Berkup, 2014; Comte, 1974; Latif ve Serbest, 2014)
ifadelerine rastlanmaktadir.

Deniz ve Tutgun-Unal’a gore (2019) teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte
kusaklarin iletisim araglariyla etkilesimlerinin konu alindig1 giincel arastirmalar,
ozellikle teknolojiyle kii¢lik yastan beri i¢ ice olanlar ile sonradan tanisan kusaklar
arasindaki farkliliklarin tespit edilmesi yontine kaymistir. Diger yandan, teknolo-
jinin hizla ilerlemesiyle birlikte dogdugu andan itibaren veya ¢ocukluk déneminde
teknolojik ara¢larla tanismis Z kusagi olarak adlandirilan bireylerin sosyal yasam,
is yasami ve aile yasamina dair cesitli deger ve davranislarinin ne sekilde
etkilendigi merak edilir olmustur. Bu baglamda, heniiz is yasamina katilmayan Z
kusaginin ileriye doniik calisma yasami aliskanliklarinin ve muhtemel etkilerinin
tamamen farkl olacagi varsayilarak yapilmis arastirmalar bulunmaktadir (Ay-
demir ve Ding, 2015; Berkup, 2014; Ince, 2018; Macky, Gardner ve Forsthy, 2008;
Tas, Demirddgmez ve Kiiglikoglu, 2017; Yildirim Becerikli, 2013).

Diger yandan Deniz ve Tutgun-Unal (2019) kusaklarin is yasamindaki deger
ve davranislarini anlayabilmek icin “calisma hayati 6lcegi” gelistirmistir. Ayni
calismada “sosyal medya kullanim 6lgegi” ve “farkliliklari kabul 6l¢egi” isimlerinde
gelistirdikleri dlceklerle kusaklarin ¢ok boyutlu olarak deger degisimlerinin
tespit edilebilmesine yonelik arastirmalara katki saglanmistir. Béylece degisimin
hizli oldugu diinyamizda aile yapilari, toplumsal degerler, calisma hayati ve
kusaklar arasindaki farkliliklar da hizla degismekte oldugundan yapilan
arastirmalarin ¢ok boyutlu olarak ele alinmasi ve dlciilerek birtakim veriler
dogrultusunda incelenmelerin yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Z kusagini diger kusaklardan ayiran en 6nemli 6zelligin dijital yiiksek teknolo-
jinin yaygin olarak kullanildigi bir zaman diliminde diinyaya gelmeleri oldugu
soylenebilir. Bu baglamda ¢abuk tiiketen bir nesil olarak bahsedilmesine ragmen
ayn1 anda birden fazla konu ile ilgilenebilme kabiliyetleri oldugu da belirtilmek-
tedir (Tutgun-Unal, 2013). S6z konusu bu yetenegin ayn1 zamanda Y kusaginda
da yaygin olarak goriildiigii ve bunun tek bir konuya odaklanmaya gore daha
pratik olabilecegi vurgulanmaktadir.

Z kusaginin teknoloji ile i¢ ice olmas1 durumu pek ¢ok alanda déniisiim
ihtiyacin1 giindeme getirmistir. Bu alanlardan birisi de egitim olup bu kusaga
yonelik egitim-0gretim ortamlarinin ve 6gretim stillerinin yeniden ele alinmasi
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gerekliligine isaret eden calismalara rastlanmaktadir. Bir arastirmada, Z kusag:
ogrencilerinin ihtiya¢ duyduklar: teknoloji tabanli uygulamalarin tespit edildigi
ve yeni medya ile iliskilerinin ele alindig1 gériilmektedir (Altunbay ve Bigak,
2018). Yine Ozdemir (2017)’in Istanbul ilinde 400 kisiyle yiiriittiigii arastirma
sonucunda, X, Y ve Z kusaklarinin yeni medya kullanim aliskanliklarinin
farklilastig1 tespit edilmis olup, Z kusaginin yeni medyay1 daha etkin kullandig:
ortaya cikmistir.

Yeni medyanin Z kusagi tarafindan etkin kullanilmasi diger kusaklardan
farklilasmasini saglayarak pek ¢cok alandaki is yapis sekillerine teknoloji tabanh
sistemlerin dahil edilmesi gerekliligini 6n plana ¢ikarmistir. Bu durum giiniimiizde
pek cok disiplinde ytriitiilen kusak arastirmalarina yansimistir (Altunbay ve
Bigak, 2018; Siier, Sezgin ve Oral, 2017; Tutgun-Unal ve Deniz, 2019; Tutgun-
Unal ve Soykan, 2015). Sosyal medyay1 yogun kullanan geng kugaklarin ¢evrimici
deger ve davranislari ile ne amacla bu ortamlarda bulundugunun égrenilmesi
kusaklar arasi deger aktariminin ne sekilde dontistiigiiniin ortaya koyulmasi
acisindan 6nemli goriillmektedir.

Boylece, Z kusaginin teknoloji ile biiyiidiigii ve daha erken yasta dijital ortamla
tanistig1 goz oniine alindiginda gelecekteki deger ve davranislarinin ne olacagi
ve onlara yonelik is ve egitim ortamlarinda ne gibi diizenlemelerin yapilabilecegi
ancak mevcut durumdaki deger ve davranislarinin anlasilabilmesiyle miimkiin
olacaktir. Bu noktadan hareketle “Tiirkiye’de Z Kusaginin Sosyal Medya Kullanim
Seviyeleri, Tercihleri ve egitim Amach Kullamimlar1 Uzerine Bir Arastirma”
arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.

Amag

Arastirmanin amaci Tiirkiye’de bulunan Z kusaginin sosyal medya kullanim
seviyeleri, tercihleri ve egitim amach kullanimlarinin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranmistir.

1. Z kusaginin sosyal medya kullanim seviyesi ne diizeydedir?

2. Z kusaginin sosyal medya kullanim seviyesi cinsiyete gore farklilasmakta

midir?

3. Z kusaginin sosyal medya kullanim seviyesi giinliik sosyal medya kullanim

stirelerine gore farklilasmakta midir?

4. Z kusaginin birinci sirada tercih ettigi sosyal medya uygulamasi nedir?

5.Z kusaginin sosyal medyada egitim amacl icerikleri begeni orani nedir?

6. Z kusaginin sosyal medyada egitim amacli olmayan igerikleri begeni orani

nedir?
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Yontem

Arastirma Modeli

Arastirmada Z kusaginin sosyal medya kullanim seviyesinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi ve sosyal medya kullanim tercihleri ile egitsel amagh
kullanimlarinin belirlenmesi amaglandigindan var olan durumun ortaya
koyulmasina yonelik olarak genel tarama modeli kullanilmistir. Karasar’a gore
(2018) genel tarama modelleri ¢ok sayidaki elemani igeren bir evrende var olan
durumu degistirmeden oldugu gibi ortaya koyma amaciyla kullanilmaktadir.

Calisma Grubu

Arastirmada ¢alisma grubunu 2000 y1li ve sonraki yillarda doganlari kapsayan
ve Z kusagi olarak kabul edilen ayni1 zamanda sosyal medya kullanicisi olan 269
katilimcl olusturmustur. Heniiz 6grenci olan Z kusaginin %54,2’si ortaokul,
%45,8'i lisede 6grenim gormektedir. Katilimcilarin %42,8’i erkek (n=115),
%>57,2’si kadin (n=154) 6grencilerden olugsmaktadir.

Veri Toplama Araglari

Sosyal Medya Kullanim Olgegi (SMKO). Arastirmada sosyal medya kullanim
seviyesini belirleyebilmek icin Deniz ve Tutgun-Unal (2019) tarafindan gelistirilen
“Sosyal Medya Kullanim Olgegi (SMKO)” kullanilmigtir. SMKO kendi i¢cinde
“Streklilik” ve “Yetkinlik” olarak isimlendirilen iki alt 6lgekten olusmaktadir.
Stireklilik boyutu kisinin sosyal medya kullaniminda sagladigi siireklilik seviyesini
O0lgmektedir. Yetkinlik boyutu ise, kisinin sosyal medyada kendini ne derecede
yetkin gordiigiinii 6l¢gmektedir. Her iki alt 6lcekte 4’er madde yer almakta olup 8
maddeden olusan dl¢cegin toplami kisinin sosyal medya kullanim seviyesini
O0lgmektedir (Ek-1).

SMKO’niin 1,2,3,4. maddeleri siireklilik, 5,6,7,8. maddeleri ise yetkinlik boyu-
tunu dl¢gmektedir. 5'li likert tiiriinde olan SMKO “Bana hi¢ uygun degil”, “Bana az
uygun”, “Bana orta seviyede uygun”, “Bana ¢ok uygun” ve “Bana tamamen uygun”
secenekleri ile diizenlenmigtir. Olcegin Cronbach «a i¢ tutarhlik katsayisi 0,82
bulunmustur.

Kisisel Bilgi Formu. Arastirmada katilimcilarin cinsiyeti, 6grenim durumu,
sosyal medya kullanim tercihi, begendigi sosyal medya igerikleri, giinliik sosyal
medya kullanim siiresi gibi verileri arastirmaci tarafindan diizenlenen bir bilgi
formu ile toplanmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler ulasilabilen Z kusagina goniilliiltik ilkesine uygun olarak
toplanmistir. Agiklama yapilarak anket formunun doldurulabilmesi i¢in ortalama
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Tablo 1. Kusaklarin Sosyal Medya Kullanim Seviyeleri

Alt Olgek/Olgek n X ss
Siireklilik 269 2,69 1,09
Yetkinlik 269 2,83 ,95
SMKO 269 2,76 ,93

15 dakika siire yeterli olmustur. Verilerin toplanabilmesi 3 haftalik siirede
gerceklestirilmistir.

SMKO’niin her bir maddesinden alinabilecek en diisiik puan ile en yiiksek
puan dikkate alinarak elde edilen araligin 3’e boliinmesiyle sosyal medya kullanim
seviyeleri “Az”, “Orta” ve “Yluksek” seviyeli sosyal medya kullanimi olarak
derecelendirilmistir. Alt o6lgcekler i¢in de ilgili maddeler ayni sekilde
derecelendirilmis olup siireklilik ve yetkinlik seviyeleri belirlenmistir. Veri-
lerin ¢éziimlenmesinde SPSS 26 istatistik programi kullanilmis olup, verilerin
analizinde frekans, t-testi, varyans analizi gibi cesitli teknikler kullanilmistir.

Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde Sosyal Medya Kullanim Ol¢egi (SMKO) ile de-
mografik verilerin toplanabilmesi i¢in kullanilan bilgi formunun uygulandig1 Z
kusaginin sosyal medya kullanim seviyeleri, tercihleri ve egitim amagh
kullanimlari arastirma sorulari esliginde istatistiksel olarak incelenmistir.

IIk olarak Z kusaginin sosyal medya kullanim seviyesinin ne diizeyde
oldugunun belirlenebilmesine yonelik analizler sosyal medya kullanim 6&l¢egi
toplamindan ve alt 6l¢eklerden alinan puanlar dogrultusunda yapilmistir. Elde
edilen veriler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, Z kusaginin stireklilik (X=2,69) ve yetkinlik (X=2,83)
alt 6lgeklerinden ve sosyal medya kullanim 6l¢egi toplamindan (X=2,76) aldiklar1
puanlar sosyal medya seviyelerinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Ikinci arastirma sorusuna yonelik olarak Z kusaginin sosyal medya kullanim
seviyesinin cinsiyete gore farklilasmasinin belirlenebilmesi icin bagimsiz grup t-
testi yapilmis olup SMKO ve alt 6lgeklerden alinan puanlar analiz edilmistir. Elde
edilen veriler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2 incelendiginde, Z kusag1 erkeklerinin sosyal medya kullanimlarinda
kadinlara gore kendilerini daha yetkin bulduklari ortaya ¢ikmistir (p<0.01). S6z
konusu bu farklilasma siireklilik boyutuna ve sosyal medya kullanimi 6l¢eginin
toplamina yansimamistir.
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Tablo 2. Sosyal Medya Kullanim Seviyelerinin Cinsiyete Gore Farklilagsmasi

t p

,15 ,874
3,87 ,000
1,84 ,066

Alt Olgek/  Cinsiyet n X ss sd

Olgek

~ Kadm 154 270 114
Streklilik & ek 115 268 10z 2%

" Kadm 154 264 92
Yetkinlik ek 115 308 93  2%7

" Kadm 154 267 9
SMKO Erkek 115 288 88 2%

Tablo 3. Z Kusagi ve Gunlik Kullanim Surelerinin Farklilagmasi

Alt Olcek/ Giinliik Siire  n X ss F p Fark

Olgek

Sureklilik 1 saatten az 94 2,09 92 26,1 ,00 1s.az<1-3s.
1-3 saat 108 2,76 1,00 1 s.az<4-6s.
4-6 saat 42 3,57 ,92 1 s.az<7 s.fazla
7 saatten fazla 12 3,64 ,98 1-3 s.<4-6.
Toplam 256 2,70 1,10 1-3 s.<7 s.fazla

Yetkinlik 1 saatten az 94 2,25 ,64 22,2 ,00 1s.az<1-3s.
1-3 saat 108 2,88 ,91 1 s.az<4-6s.
4-6 saat 42 3,69 ,84 1 s.az<7 s. fazla
7 saatten fazla 12 3,45 ,89 1-3 s.<4-6s.
Toplam 256 2,81 ,95 1-3 s.<7 s.fazla

SMKO 1saattenaz 94 2,17 ,69 24,0 ,00 1s.az<1-3s.
1-3 saat 108 2,84 ,85 1 s.az<4-6 saat
4-6 saat 42 3,63 ,79 1 s.az<7 s. fazla
7 saatten fazla 12 3,55 ,79 1-3 s.<4-6s.
Toplam 256 2,76 ,94 1-3 s.<7 s.fazla

Ugiincii aragtirma sorusuna yonelik olarak Z kusaginin sosyal medya kullanim
seviyesinin giinliik sosyal medya kullanim siirelerine gore farklilasmasinin be-
lirlenebilmesi icin tek yonlii varyans analizi yapilmis olup elde edilen veriler

Tablo 3’te yer almaktadir.
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Grafik 1. Glnlik Sosyal Medya Kullanimi
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Tablo 3 incelendiginde, Z kusagi bireylerinin giinliik sosyal medya kullanim
stireleri arttikca sosyal medya kullanima yonelik siireklilik ve yetkinlik
boyutlarindaki artis anlamli bulunmustur (p<0.01). Giinde 3 saatten fazla sosyal
medya kullanan Z kusag: bireyleri daha az kullananlara gore sosyal medya
kullanimlarinda daha fazla siireklilik sagladig1 ve kendilerini daha yetkin buldugu
ortaya cikmistir.

Diger yandan Z kusaginin gilinliik sosyal medya kullanim siirelerinin dagilimi
Grafik 1’de verilmistir.

Grafik 1’e gore, Z kusaginin yariya yakininin giinde 1-3 saat sosyal medya
kullandig1 goriilmektedir. Ayrica %21’lik bir béliimiiniin glinde 4 saatten fazla
sosyal medya kullandig1 ve giinde 7 saatten fazla sosyal medya kullananlarin %5
civarinda oldugu dikkat cekmektedir.

Doérdiincii arastirma sorusu olan Z kusaginin birinci sirada tercih ettigi sosyal
medya uygulamasinin ne oldugunun belirlenebilmesi i¢in frekans analizi yapilmis
olup elde edilen veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4’e gore Z kusaginin birinci sirada en ¢ok tercih ettigi sosyal medya
uygulamasinin Instagram oldugu ortaya ¢ikmustir (%45,6). Ikinci sirada en ¢ok
kullanilan sosyal medya uygulamasinin ise YouTube oldugu bulunmustur (%37,1).
Ayrica Facebook kullanim oraninin oldukga diisiik oldugu ve hatta Twitter'in yer
almadig dikkat cekmektedir.

Besinci arastirma sorusu olarak Z kusaginin sosyal medyay1 egitim amach
kullanip kullanmadiginin belirlenebilmesi i¢in egitim amach iceriklerin begeni
orani frekans analizi ile elde edilmis olup Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 4. Birinci Sirada Kullanilan Tablo 5. Egitim Amacli ieriklerin
Sosyal Medya Uygulamalari Begenilme Orani

Uygulamalar n % Icerikler n %
Instagram 121 45,8 Egitim 80 29,7
YouTube 98 37,1 El Becerisi 71 26,4
Diger 31 11,7 Guincel Haberler 58 21,6
Facebook 8 3 Ozlii Sozler 89 33,1
SnapChat 6 2,3 Yemek Tarifi 47 17,5
Toplam 264 100

Tablo 5 incelendiginde, Z kusaginin %30’unun dogrudan egitim iceriklerini
begendigini bildirdigi goriilmektedir. Ogrenme faaliyetiyle ilgisi oldugu diisiiniilen
iceriklerin Z kusagi tarafindan begeni oranlari birbirine yakin bulunmustur. En
diisiik oran yemek tariflerinde (%17,5), en yiiksek oran ise 6zlii sozlerde (%33,1)
gorilmiistir.

Altinc arastirma sorusu olan Z kusaginin sosyal medyada egitim igerikleri
disinda hangi igerikleri tercih ettiginin belirlenebilmesi i¢in yapilan frekans
analizi yapilmis olup elde edilen veriler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Sosyal Medya iceriklerinin Begenilme Oranlari

Icerikler n %
Coklu Fotograf 95 35,3
Selfie (Ozgekim) 103 38,3
Video/Miizik 227 84,4
Politika 10 3,7
Hayvanlar 78 29
Spor 133 49,4
ilanlar 10 3,7

Tablo 6 incelendiginde, olduk¢a yiiksek oranda video/miizik iceriklerinin
begenildigi ortaya cikmistir (%84,4). ikinci sirada begenilen icerigin spor oldugu
goriilmektedir (%49,4). Z kusaginin en az begendigi iceriklerin ise politika ve
ilanlar oldugu bulunmustur (%3,7). Diger taraftan 6z¢ekim ve ¢oklu fotograf
iceriklerinin begeni oranlar1 %30’larda seyrederken, hayvanlarla ilgili igerikleri
begeni orani %29 olarak bulunmustur.
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Sonug ve Tartigma

Arastirmada Tiirkiye’de bulunan Z kusaginin sosyal medya kullanim seviyesi
belirlenmis, sosyal medya tercihleri ile begenilen sosyal medyada igerikleri tespit
edilmistir. Boylece yeni medya platformlarinin 6zellikle de sosyal medya
uygulamalarinin diinya genelinde popiler oldugu giiniimiizde teknolojiyle
dogduklar ifade edilen Z kusaginin ¢evrimici aglardaki deger ve davranislarinin
belirlenmesi kusaklar arasi deger aktarimi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Ik olarak sosyal medya kullanim 6lceginden elde edilen puanlar
dogrultusunda Z kusaginin sosyal medyay: orta seviyede kullandig1 ortaya
cikmistir. Sosyal medya 6lceginde bulunan siireklilik ve yetkinlik boyutlar:
incelendiginde bu kusagin sosyal medya kullanimlarinda kendilerini orta seviyede
yetkin buldugu belirlenmistir. Sosyal medya kullaniminda saglanan devamlilig
ifade eden siireklilik boyutunda da orta seviye bulunmustur.

Alanyazin incelendiginde Z kusaginin kiiciik yastan itibaren teknolojiyle
tanisiyor olduklar1 ve yasca biiyliklere gore daha i¢ ice olduklarindan daha iyi
kullandiklari belirtilmektedir (Altunbay ve Bigak, 2018; Eksili ve Antalyal, 2017;
Kuyucu, 2017; Ozdemir, 2017; Saritas ve Barutgu, 2016; Tutgun-Unal, 2013). Bu
arastirmada teknolojiyle doganlar olarak ifade edilen 2000 y1l1 ve sonrasi dogan
Z kusaginin sosyal medya kullaniminda kendilerini ytliksek seviyede yetkin
gormedikleri ortaya ¢ikmistir. Diger yandan kusak arastirmalari incelendiginde
ozglveni yiiksek ve “ben” degerine en ¢ok 6énem veren kusagin Y oldugu belir-
tilmektedir (Tutgun-Unal, 2013). Bu arastirmada Z kusaginin orta seviyede yetkin-
lik algisinin oldugunun tespit edilmesi Y kusagi kadar asir1 6zgiivenli olmadiklarinm
gostermis olup tiim kusaklardan Y’'nin farkhilastigini dogrulamistir.

Diger yandan cinsiyete yonelik yapilan incelemede Z kusagi erkeklerinin
kadinlara gore kendilerini daha yetkin buldugu ortaya ¢ikmistir. Yetkinlik boyu-
tunda elde edilen farklilasmanin sosyal medya kullanim 6l¢eginin tamamina ve
streklilik boyutuna yansimamasi hem erkek hem de kadinlarin sosyal medya
kullaniminda siireklilik sagladigini gdstermistir.

Sosyal medya kullanimi ve bagimliliga yonelik pek ¢ok arastirmada cinsiyete
yonelik yapilan incelemelerde, kadin ile erkekler arasinda farkliliklar oldugu be-
lirtilirken (Balc1 ve Golcii, 2013; Bala ve Tiryaki, 2014; Cam ve isbulan, 2012;
Pfeil, Arjan ve Zaphiris, 2009; Tutgun-Unal, 2015; Tutgun-Unal ve Deniz, 2016),
simdilerde farklihgin olmadig1 da raporlanmaktadir (Tutgun-Unal, 2019). Béylece,
kadin ve erkeklerin sosyal medya kullanim sikliginin farklilasmadigi, cinsiyeti
fark etmeksizin artik her bireyin bu mecralarda bulundugu sonucuna varilabilir.

Giinliik sosyal medya kullanim stirelerinin de incelendigi arastirmada giinde
4 saat ve lizeri internet kullaniminin, diger belirleyicilerle birlikte internet
bagimliliginin tespit edilmesinde anlamli bulundugu belirtilmektedir (Goldberg,
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1996; Young, 1996a,b, 2009). Bu arastirmada giinliik sosyal medya kullaniminda
4. saatten itibaren siireklilik ve yetkinligin belirgin seviyede artis gosterdigi
ortaya ¢ikmistir. Ayrica, glinliik sosyal medya kullanim siireleri arttikca sosyal
medya kullanimina yo6nelik siireklilik ve yetkinligin de arttig1 bulunmustur. Bu
baglamda 4 saat ve iizeri sosyal medya kullananlarin %16,4 ve giinde 7 saatten
fazla sosyal medya kullandigini belirtenlerin %4,6 olmasi1 kayda deger
bulunmustur.

Bir arastirmada Facebook basinda gecirilen giinliik siire arttikga Facebook
bagimhiliginin da arttigi, Z neslinin Y ve X nesline gore Facebook’a daha fazla
bagimli oldugu bulunmustur (Tutgun-Unal ve Soykan, 2015). Bu arastirmada Z
kusaginin %21’'inin 4 saati gecen gilinliik sosyal medya kullanim aliskanliginin
bulunmasi asir1 kullanima bagh olusabilecek birtakim risklere kars1 dikkat
edilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Tas, Demirddgmez ve Kiiglikoglu'na gore (2017) dijital diinyanin i¢cine dogan
ve bu ortamlarda biiyiiyen Z kusagi yiizde 97 orani ile en ¢ok YouTube’da varlik
gosteriyor. Sosyal medya platformlarinin gesitliligi arastirmacilarin sosyal medya
tercihlerini sorgulamalarina ve hangi yas grubunun hangi aglarda bulundugunu
merak etmelerine sebep olarak arastirmalarin konusu olmaktadir (Karal ve
Kokog, 2010; Tutgun-Unal, 2019; Tutgun-Unal ve Deniz, 2019).

Geng kusaklarin gorsel icerikleri paylasmalarina platform saglayan sosyal
medya uygulamalarinin birinci sirada tercih edildigi pek cok arastirmada ortaya
koyulmustur (Tutgun-Unal, 2019; Tutgun-Unal ve Deniz, 2019). Bu arastirmada
Z kusaginin birinci sirada Instagram kullandigini belirtmesi de alanyazindaki
bulgular1 dogrulamistir (%45,8). Ikinci sirada en ¢ok Youtube kullandigini be-
lirtenlerin orani da Instagram’a yakin bulunmustur (%37,1). Her iki uygulamanin
en ¢ok tercih edilmesinin yani sira Facebook kullaniminin Z kusaginda neredeyse
yok denilecek kadar az olmasi da (%3) orta yas ve lizeri yastaki kusaklar ile bir
arada bulunmadigim gostermistir. Tutgun-Unal ve Deniz’in (2019) arastirmasinda,
1965-1979 yillar1 arasinda dogan X kusagi ile 1946-1964 yillar1 arasinda dogan
Baby Boomer kusaginin birinci sirada Fecebook’u, daha geng¢ kusaklarin birinci
sirada Instagram’i tercih etmesi buradaki sonuclar1 desteklemektedir.

Arastirmada sosyal medya icgeriklerinin egitim amacglh ve diger olarak
gruplandirilarak Z kusagi tarafindan begeni oranlari incelenmistir. Egitsel icerikler
olarak gruplandirilan egitim, el becerisi, giincel haberler, 6zlii sozler ve yemek
tarifleri iceriklerini begenip begenmedikleri soruldugunda dogrudan egitim
icerigini begenenlerin orani %30 bulunmustur. El becerisi, glincel haberler ve
0zlii s6zlerin begeni oranlari yiizde 30’larda seyretmistir. En diisiik begeni orani
yemek tarifi iceriklerinde bulunmustur (%17,5).

Egitim amacli olmayan sosyal medya kullanimina yonelik icerikler ¢oklu
fotograf, selfie (6z¢ekim), video/miizik, politika, hayvanlar, spor ve ilanlar olarak
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gruplandirilmis olup arastirma sonucunda Z kusaginin en ¢ok video/miizik igerik-
lerini begendigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda %84,4 olarak bulunan video/miizik
begeni orani gorsel platformlarin tercih edilme nedenini de agiklayici
bulunmustur. Bu kusagin neredeyse yarisinin spor igeriklerini begendigi de kayda
deger bulunmustur (%49,4). En diisiik oran ise politik iceriklerde belirlenmis
olup ilanlar ile ayni oranda oldugu tespit edilmistir (%3,7). Bir arastirmaya gore
2000 yilindan sonra dogan bilgisayari ve dijital teknolojiyi ¢ok yogun kullanan Z
kusag1 metinleri konusmaya, bilgisayar1 okumaya tercih etmektedir (Tas,
Demird6gmez ve Kiigiikoglu, 2017). Bu arastirma sonucunda video/miizik icerik-
lerinin yiiksek oranda begenildiginin ortaya ¢ikmasi bu kusagin metinlerin yerine
gorsel ve isitsel icerikleri tercih ettigini dogrulamistir.

Arastirma sonucunda, dijital cagda bilgilerini ve kendilerini “siirekli giin-
cellemeleri” gerektigine inanan Z kusaginin egitim-6gretim amacl sosyal medya
kullanimina inandiklar: fakat daha ¢cok gorsel ve isitsel igerikleri tercih ettigi
sonucuna varilmistir. Diger yandan bazen ayni boélgede bulunan iki farkli okuldaki
ayni kusagin davraniglarinin bile farklilik gésterdigi agiklanmakta olup Tiirkiye’'nin
kendi icerisinde bile tek tip bir Z kusagi bulunmadig: belirtilmektedir (Eksili ve
Antalyali, 2017). Bu dogrultuda kusaklar1 kendi icinde dahi genelleme yapmanin
dogru olmadig1 sonucuna varilabilir. Yapilacak arastirmalarda toplumun her
gecen giin degisen teknolojik, kiiltiirel yapilarinin ve bunlarin kusaklararasi
aktariminin ilerleyen zamanda degisebilecegi ve dijitallesmenin etkisiyle yon
degistirebilecegi goz 6niine alinmalidir.
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Ek-1. Sosyal Medya Kullanimi Olgegi (SMKO)
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1 Akill telefonumdan uzak kaldigimda

kendimi eksik, huzursuz hissederim.

Uyumadan 6nce ve uyandiktan
2 hemen sonra mutlaka sosyal medya
hesaplarimi kontrol ederim.

Mobil cihazlarimla (tablet, telefon vs.)

3
devamli cevrimici/aktif bulunurum.
4 Bir sey okuyup calisirken sosyal
medya baglantimi da kesmem.
5 Sosyal medya ve internet kullanarak

her isimi yapabilirim.

Gunlik tim etkinliklerimi (konusma,
6 oyun, banka alsveris vb.) sosyal
medya lzerinden yonetebilirim.

Yasamimin her alaninda sosyal
medyay! aktif kullanirim.

Ayni anda hem tablet, akilli telefon
8 vb. kullanip hem de diger islerimi
yapabilirim.
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